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1.- OBJETO

El presente documento deriva del Acuerdo de Coordinacion de Competencias suscrito
entre la Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y la Consejeria de
Educacion, Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha,
para el desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de Atencion de
Urgencias 1-1-2, firmado el 15 de marzo de 2013.

Acuerdo que contempla, de forma expresa entre sus clausulas, la elaboracion de un
protocolo operativo que garantice una respuesta rapida y eficaz ante las conductas
infractoras de las que el profesorado sea victima en el ejercicio de sus funciones.

Tiene por objeto ofrecer a través del Servicio de Atencién de Urgencias 1-1-2 (SAU 1-1-
2) mecanismos adecuados para que sean efectivas las medidas de apoyo,
asesoramiento y proteccidon que recoge la Ley 3/2012, de 10 de mayo, de Autoridad del
Profesorado.

Y contempla los siguientes objetivos:

— Facilitar, tanto a los profesionales del SAU 1-1-2 como al personal docente,
pautas o procedimientos de actuacion para la gestion de las diferentes
situaciones de urgencia.

— Proporcionar, de modo especifico, a todos los docentes y centros educativos no
universitarios las pautas a seguir ante un ataque a su integridad fisica o moral
derivada de su condicion profesional.

2.- ALCANCE

Este protocolo vincula a las partes firmantes y alcanza de forma especifica al Servicio
de Atencién de Urgencias 1-1-2, a la Unidad de Atencion al Profesorado, asi como a los
centros y personal docente entre quienes se implante.

3.- DEFINICIONES

Urgencias ordinarias: a efectos de este protocolo, toda situaciéon de urgencia o
emergencia en la que personal docente se vea afectado en el ejercicio de sus funciones,
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y que no se considere extraordinaria en los términos operativos que recoge el punto 5.2
de este protocolo.

Urgencias extraordinarias: a efectos de este protocolo las situaciones que requieren un
dispositivo extraordinario de respuesta, como queda recogido en el punto 5.2 de este
protocolo.

Urgencia (ordinaria o extraordinaria) en curso: aquella situacion de urgencia que se
est¢ produciendo en el momento de la alerta, o se haya producido de forma
inmediatamente anterior y sus consecuencias requieran la intervencion de recursos de
urgencia.

4.- PROCEDIMIENTO

El procedimiento contempla la intervencion del SAU 1-1-2 de Castilla-La Mancha y
ésta se desarrolla en dos ambitos diferenciados:

a.- Por un lado, como referente ante cualquier situacion de urgencia o emergencia que
se pueda producir y se encuentre en curso:

- En cumplimiento de la funcién basica adjudicada a la linea de atencion de
urgencias 1-1-2 como acceso al sistema publico de atencién de urgencias.

— Refuerza el proceso que desde su nacimiento le ha llevado a convertirse,
también en cuanto a los centros de educacion, en linea prioritaria para la
comunicacidn y coordinacién de urgencia en el marco de los diferentes planes
de autoproteccion o emergencia.

- Una vez marcado el 1-1-2 se aplicara, por las partes, un procedimiento
especifico que busca la rapidez y la eficacia en el marco de la seguridad para los
alertantes.

b.- Por otra parte, también adquiere un papel relevante en un espacio de caracter
administrativo y con vocacidon de apoyo integral, mas alla de la resolucion puntual de
la situacion dada:

— Mediante la explotacion de datos disponibles en el SAU 1-1-2, podran realizarse
los pertinentes informes orientados a la tramitacion administrativa de los
expedientes que devengan de las situaciones de urgencia producidas.

- En su caso, estos informes podran aportarse como prueba en defensa de la
proteccion juridica en el ejercicio de las funciones docentes de los afectados.

4.1.- Atencion de urgencias ordinarias en curso.

Ante una situacion de urgencia que se esté produciendo se entienden tres supuestos:
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— Que de forma directa sea comunicada por el docente afectado al 1-1-2.

— Que de forma indirecta sea comunicada desde la Direccién del Centro docente
al 1-1-2.

— Que de forma indirecta sea comunicada desde la Unidad de Atencion al
Profesorado.

4.1.1.- Urgencia comunicada por docente.

- Se entiende que por las circunstancia de desarrollo de la situacion es importante
optimizar el tiempo de comunicacion y respuesta.

— Se asume que el propio hecho de la llamada implica la solicitud de presencia de
fuerzas o cuerpos de seguridad.

— Para dotar de la agilidad precisa en busca de reduccién del tiempo de creacién
del incidente se seguiran los siguientes pasos en la comunicaciéon de la alerta
tras contactar con el 1-1-2:

[0 Se dirdA como clave de la tipologia de incidente: “Seguridad
Profesorado”.
[0 En comunicacion con el operador del 1-1-2 completara los datos de la
localizacion, aportando en orden los siguientes datos:
v Municipio y provincia.

Nombre de Centro de educacion.

Direccion del centro, a ser posible.

Concretar, de ser posible la localizacion dentro del recinto

educativo: aula, patio de recreo, pistas deportivas... o si estd

fuera del mismo

A NERNERN

[0 Si por las circunstancias no es aconsejable alargar la comunicacién,
cerrard ésta repitiendo la clave asignada a esta tipologia de incidente:
“Seguridad Profesorado”.

[0 Sino existe impedimento para alargar la comunicacién, informara de las
circunstancias de la wurgencia, contestando el interrogatorio
protocolizado que le efectuara el operador del 1-1-2.

Una vez creado el incidente desde el SAU 1-1-2 se procedera a:

> Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que corresponda por ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

> En los municipios ubicados en dambito competencial de Guardia Civil y donde
sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local.

» Informar a cualquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitario, de
extincion...).
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» Contactar con la Direccion del centro educativo (a través de los teléfonos
disponibles) para informar del incidente y de los recursos activados de modo
que se espere y coordine su llegada, si el incidente ocurre en el centro escolar.

En su gestion, desde la Direccion del Centro educativo se procedera a:

» Informar de la resolucion del incidente al 1-1-2 una vez concluida la
intervencion de los servicios de urgencia.

> Anular la intervencién de recursos de urgencia si por la evolucion de la
situacion se hace recomendable, antes de la llegada de éstos, explicando las
razones para ello.

4.1.2.- Urgencia comunicada por la Direccion del Centro docente.

Se entienden como comunicaciones de caracter indirecto y, por ello, se considera que
no existen impedimentos para realizarlas de forma ordinaria segin el procedimiento
del SAU 1-1-2, concretado a efectos practicos en el interrogatorio protocolizado
dirigido a la localizacion y clasificacion del incidente.

Con todo, se iniciara la comunicacion con las palabras clave “Seguridad Profesorado”.
Se toman como pautas para la realizacion de la alerta las incluidas en el punto anterior,
informando de las circunstancias de la situacion de urgencia y especificando los
servicios de urgencia necesarios.

Una vez creado el incidente desde el SAU 1-1-2 se procedera a:

> Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que corresponda por ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

> En los municipios ubicados en d&mbito competencial de Guardia Civil y donde
sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local.

> Informar a cualquier otro servicio de urgencia que proceda (sanitario, de
extincion...).

En su gestion, desde la Direccion del Centro educativo se procedera a:

» Informar de la resolucion del incidente al 1-1-2 una vez concluida la
intervencién de los servicios de urgencia.

> Anular la intervencidn de recursos de urgencia si por la evolucion de la
situacion se hace recomendable, antes de la llegada de éstos, explicando las
razones para ello.
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4.1.3.- Urgencia comunicada por la Unidad de Atencion al Profesorado.

Igualmente, son comunicaciones de indole indirecta. Se entiende que su realizacion se
hara de modo ordinario en cuanto a la localizacién y clasificacion, con seguimiento del
procedimiento habitual del SAU 1-1-2.

> Se iniciara la comunicacion con las palabras clave “Seguridad Profesorado”.

> Una vez creado el incidente la llamada se transferird con la Mesa Multisectorial
del SAU 1-1-2, de modo que se amplie la informacién acerca de las
circunstancias del incidente y las necesidades de activacion de recursos de
urgencia.

> Se informard/activard a los medios de urgencia precisos.

> Salvo instruccion en contrario de la Unidad de Atencion al Profesorado, desde
el SAU 1-1-2 se contactara con el Centro Educativo para informar de los medios
activados y coordinar su llegada y actuacion.

> Tras la resolucién de la urgencia, desde el SAU 1-1-2 se informara a la Unidad
de Atencidn al Profesorado en un plazo de tres dias habiles.

4.2.- Atencion de urgencias extraordinarias en curso.

Con base en condicionantes como el historico de conflictividad puntual en un centro
(centros de dificil desempeno), la gravedad de los hechos, etc. desde la Direccion
General de Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesional se pueden
individualizar casos particulares que afecten a docentes o centros concretos.

Para ello se establece un procedimiento que contempla aspectos preventivos y de
proteccion o reaccion ante situaciones de urgencia.

Estos casos concretos serdn objeto de la apertura de un expediente de caracter
administrativo bajo el nombre de Dispositivo de Alarma Profesorado (DAP).

Estos ficheros habran de ser dados de alta, segin proceda, en la Agencia Estatal de
Proteccion de Datos bajo la responsabilidad de la Direcciéon General de Organizacion,
Calidad Educativa y Formacion Profesional de la Consejeria de Educacion, Cultura y
Deportes contemplando el tratamiento de los datos de caracter personal del SAU 1-1-2.

El expediente se remitira al Servicio 1-1-2 para su tratamiento segtn los fines de este
protocolo. En él se incluird un dispositivo de alerta rapida al 1-1-2: previsiblemente un
teléfono movil, para los casos excepcionales.
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Los expedientes seran comunicados al SAU 1-1-2 por canales seguros, de modo que
siguiendo el procedimiento determinado se incorporen los datos operativos al sistema
de gestidon informatico de urgencias. Los datos minimos de caracter operativo que
habra de incluir este expediente son:

0 Nombre y direccidn del centro escolar.

0 Medio de contacto definido a introducir y dedicado exclusivamente a los
fines de este procedimiento (teléfono mavil...).

O Nombre del docente, si procede.

O Teléfono de contacto del centro escolar.

La introduccidon del medio de contacto asignado permitird la identificacién inmediata
de que se trata de una llamada relacionada con un expediente en vigor y el
cumplimiento de las actuaciones protocolizadas que se detallan a continuacion.

4.2.1.- Actuaciones desde SAU 1-1-2.

Una vez recibida una llamada identificada dentro de un Dispositivo de Alerta del
Profesorado, se entienden dos posibilidades que definen las correspondientes acciones:

a) Que la persona usuaria pueda mantener la comunicacion sin problema.
b) Que la persona usuaria no pueda mantener una comunicacion ordinaria
con el SAU 1-1-2.

4.2.1.1.- En el caso de que el llamante pueda mantener una comunicacién ordinaria.

Se procedera como recoge el punto 5.1.1, informando de las circunstancias de la
urgencia, contestando el interrogatorio protocolizado que le efectuara el
operador del 1-1-2.

4.2.1.2.- En el caso de gue el llamante no pueda mantener la comunicacion.

>

Se creara el incidente con los datos tomados del expediente
correspondiente.

No se colgard la llamada desde el SAU 1-1-2, de modo que se grabe el
sonido ambiente.

Informar al Cuerpo de Seguridad del Estado que corresponda por ambito
competencial (Guardia Civil y Cuerpo Nacional de Policia).

En los municipios ubicados en ambito competencial de Guardia Civil y
donde sea posible por operatividad, se informara ademas a Policia Local.
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» Se informara a la direccion del centro escolar.

El desarrollo de este punto se llevarda a efecto por medio de un procedimiento
operativo de cardcter técnico, que elaboraran los responsables del Servicio de Atenciéon
de Urgencias 1-1-2, dependiente de la Direcciéon General de Proteccién Ciudadana y de
la Unidad de Atencion al Profesorado, dependiente de la Direccion General de
Organizaciéon, Calidad Educativa y Formacién Profesional, que quedan habilitados
para su aprobacion, implementacion y mantenimiento. En dicho procedimiento se
incluirdn, como anexos, los diferentes formatos del proceso documental (Alta del
expediente de alerta del profesorado; Modificacion del expediente; Baja del
Expediente; Informe de incidentes relacionados con los Dispositivos de Alerta del
profesorado; etc.).

4.3.- Apoyo a la gestion integral.

Con la intencion de apoyar a la Consejeria de Educacién, Cultura y Deportes en sus
competencias de asistencia integral al profesorado, en virtud de lo recogido en la Ley
3/2012, de 10 de mayo de autoridad del profesorado, desde el SAU 1-1-2, ante la
entrada de una alerta de “Seguridad del Profesorado”, en cualquiera de sus tipos:

— Se informara del incidente via teléfono a la Unidad de Atencién al Profesorado,
durante la gestion del incidente. El teléfono habilitado para ello se incluye en el
Anexo 1 de este protocolo (Directorio telefénico).

— Por defecto, en un plazo de tres dias habiles desde la fecha del incidente desde
el SAU 1-1-2 se enviard mediante un correo electronico, con respeto de las
medidas de seguridad debidas, un informe breve.

Con todo, desde la Direccién General de Organizacion, Calidad Educativa y Formaciéon
Profesional podra requerirse la realizacion de un informe ampliado a partir de los
datos disponibles en el SAU 1-1-2.

- La solicitud se cursara mediante cumplimentacion del formulario incluido en la
pagina web del SAU 1-1-2 y segtin el procedimiento alli explicitado.

- Los informes se haran con respeto a la legislacion sobre proteccion de datos de
caracter personal.

— Sobre este particular, se tendrd en cuenta que el acceso o disponibilidad a las
grabaciones de las llamadas sdlo sera posible mediante el oportuno
requerimiento judicial.

Con una periodicidad anual (a afio vencido) el SAU 1-1-2 elaborara un informe en el
que se analizardn los diferentes incidentes gestionados dentro de la tipologia creada ex
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professo: “Seguridad del Profesorado”. Este informe se remitira a la Direccién General
de Organizacion, Calidad Educativa y Formacién Profesional (segun datos de
Directorio Telefonico), para ser oportunamente ampliado y, en su momento elevado, a
la Comision Técnica que crea este protocolo en su punto 7.

4.4.- Comunicaciones e intercambio de informacion.

Como ya ha quedado recogido y con cardcter eminentemente prdactico, se anexa a este
protocolo un Directorio. Su finalidad es ser soporte a las comunicaciones e
intercambios de informacion que conlleva el desarrollo del procedimiento que contiene
(Anexo 1).

Un documento que queda habilitado con funcionalidad individualizada, de modo que
sera actualizado, segun proceda, sin menoscabo de la vigencia del presente protocolo
operativo ni necesidad de cambio o revisidn de éste.

Los responsables del mantenimiento, que asegurara su operatividad permanente,
seran, conjuntamente, los servicios y personal técnico competentes de ambas
Direcciones Generales.

Cualquier disfuncion o necesidad respecto al directorio sera tratada como una cuestién
técnica y resuelta en el seno de la Comisidon creada en virtud del punto 7 de este
protocolo.

5.- COLABORACION EN IMPLANTACION Y FORMACION.

Las parte firmantes, a través de los servicios y personal técnico de ellas dependientes,
adquieren el compromiso para disefiar y ejecutar las acciones de caracter divulgativo,
informativo y formativo que sean precisas para la Optima operatividad de este
protocolo.

Estas acciones seran disefiadas y aprobadas en el seno de la Comisidon Técnica de
Seguimiento, creada por el punto 7 de este protocolo e iran dirigidas a:
— Personal docente y directivo de los centros escolares.
— Personal del SAU 1-1-2.
— Terceros incluidos en el alcance del protocolo: fuerzas y cuerpos de seguridad o
servicios de urgencia en general.

En la organizacion, imparticion y consiguiente acreditacion de las diferentes acciones
participara el personal técnico de la Direccion General de Proteccion Ciudadana, de la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas.
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A través de la comision técnica, creada en el punto 7 de este protocolo, se estableceran
las normas de inclusién de incidentes en la pagina web del 1-1-2, asi como la
divulgacion de este protocolo a través de este medio.

6.- COMISION TECNICA DE SEGUIMIENTO.

Se creara una Comision Técnica para el seguimiento del presente protocolo operativo,
y de aquellos procedimientos operativos que lo desarrollen.

» Por parte de la Direccion General de Proteccién Ciudadana formaran parte de la
Comisidn Técnica:
= El Director de los Servicios de Emergencia y Proteccion Civil.
* Asesora Técnica de Operaciones 1-1-2.
* Técnicos que se crea conveniente.

> Por parte de la Direccion General de Organizacién, Calidad Educativa y
Formacion Profesional formaran parte de la Comisién Técnica:
= ElJefe de Servicio de Organizacidn.
= El]Jefe de Servicio de Calidad Educativa.
= Asesores Técnicos Docentes que se crea conveniente.

La Comisiéon Técnica de seguimiento establecerda sus normas internas de
funcionamiento, determinando en éstas la periodicidad de sus reuniones debiéndose
reunir, en todo caso, cuando lo solicite alguna de las partes y, al menos, una vez al afio.

Dentro de las funciones especificas de esta Comision estara la elaboracion de un
informe sobre el desarrollo e implantacién del protocolo operativo para elevarlo a la
Comision Técnica creada por el Acuerdo de Coordinacion de Competencias entre la
Consejeria de Presidencia y Administraciones Publicas y la Consejeria de Educacion,
Cultura y Deportes, de la Junta de Comunidades de Castilla-La Mancha, para el
desarrollo de protocolos operativos a través del Servicio de Atencion de Urgencias 1-1-
2
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7.- DIRECTORIO.
SAU 1-1-2
e-mail Teléfono
Responsable administrativo del mdfrontaura@jccm.es 925238116
Protocolo
Linea de Urgencias 1-1-2
Linea de Seguimiento 925 24 71 05
Caracter general 1-1-2@jccm.es

Todas las comunicaciones escritas seran enviadasogia al correo generdl-(L-2@jccm.ep
0, en su defecto, directamente a éste.

"La linea de seguimiento sera utilizada, exclusivamepara la ampliacién de informacién o
requerimiento de informacién en aquellos incidej@s se encuentren en curso (ya estaran en
conocimiento del 1-1-2). Nunca para comunicar nsigartas.

Direccion General de Organizacion, Calidad Educatia y Formacion Profesional

e-mail Teléfono
Asesora Técnico Docente mluisa.higueras@jccm.es 925265290
Asesora Técnico Docente mariagemma.gomez@jccm.gs 295265189
Auxiliar Administrativo bpeces@jccm.es 925265377
Unidad de Atencion al Profesorado (UAP) uap@jccm.es 925265632

Como complemento a este anexo, por parte de ladre General de Organizacion, Calidad
Educativa y Formacion Profesional se facilita aluS&-1-2 los datos referidos a los centros
escolares de Castilla-la Mancha, incluyendo prefereente en el listado: nombre del centro,
municipio y provincia, direccion postal, y datosatmtacto (teléfono). Por su extension obra en
deposito en la sede del SAU 1-1-2 de Castilla-Ladha, siendo la citada Direccién General de
Organizacion, Calidad Educativa y Formacion Profesi, a través del servicio que
corresponda, responsable de su actualizacion yemianiento
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