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I.- DISPOSICIONES GENERALES

CONSEJERIA DE BIENESTAR
SOCIAL

Orden de 31 de Marzo de
1992, por la que se regula
acreditacion de estableci-
mientos de Tercera Edad,
Minusvalidos, Infancia y
menores.

INTRODUCCION

El Decreto 60/1991, de 7 de Mayo, sobre
autorizacién, y acreditacién de Centros y
Establecimientos de Servicios Sociales
habilita al Consejero de Bienestar Social
para dictar cuantas disposiciones sean
necesarias para el desarrollo y ejecucion de
dicho Decreto.

En cumplimiento de esta facultad la pre-
sente Orden reglamenta los requisitos que
debe cumplir y la documentacién que debe
acompafiarse cuando el titular o represen-
lante legal de una Instilucidén, Centro o
Establecimiento de Servicios Sociales, tan-
to pidblicos como privados que estén radica-
dos en el ambito de la Comunidad Auténo-
ma de Castilla-La Manda, solicite la autori-
zacién y Acreditacién de los mismos.

De acuerdo con lo dispuesto en el Decre-
to 60/1991, de 7 de Mayo, el otorgamiento
de las autorizaciones correspondientes,
para la creacién, construccién, modificacién
o cierre, y de la acreditacién de un Centro o
Establecimiento de Servicios Sociales,
corresponde al Consejero de Bienestar
Social. En consecuencia con ello,

DISPONGO
} OBJETO:

ARTICULO 1.2

Es objeto de esta Orden el desarrollo del
Decreto 60/1991 de 7 de Mayo, sobre auto-
rizacion y acreditacién de Centros y Esta-
blecimientos de Servicios Sociales para
Tercera Edad, Minusvalidos, Infancia y
Menores comprendidos en al Ambito territo-
rial de Castilla-La Mancha.

ARTICULO 2.2

A los efectos de esta Orden se conside-
ran Centros y Establecimientos Sociales
para Tercera Edad, Minusvdlidos, Infancia y
Menores los siguientes:

-Centros de Atencién a la Infancia.

-Clubs y Hogares de Ancianos.

~Centros Ocupacionales.

-Residencias de Ancianos.

-Residencias de Minusvalidos.

-Centros de Atencién al Menor.

-Todos aquelios no incluidos en los apar-
tados anteriores que por su finalidad o por
razon de las técnicas o medios que utiliza
tengan claro caracter de sefvicio social.

I AUTORIZACION ADMINISTRATIVA

ARTICULO 3.9

La creacién, construccion, modificacién,
traslado o cierre de los Centros y Estableci-
mientos regulados en la presente Orden
estdn sujetos a concesién de autorizacion
administrativa..

Asi mismo, estén obligadas a obtener la
autonzacion administrativa las Entidades
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titulares de aquellos Centros que en el
momento de publicacién de la presente
Orden se encontrasen o bien en construc-
cién, o finalizada la misma sin que haya
entrado en funcionamiento.

ARTICULO 4°

La Solicitud, dirigida al Consejero de Bie-
nestar Social, se presentara en las Delega-
ciones Provinciales correspondientes, en
modelo normalizado {Anexo 7) y acompafa-
nadas de la documentacion correspondien-
te.

En el caso de cierre de los Centros o
Establecimientos objeto de la presente
Orden, la solicitud debera presentarse con
una antelacién minima de seis meses.

ARTICULO 5%

1.-La solicitud para la creacién, construc-
cién, medificacion o supresién de Centros o
Eslablecimientos de Servicios Sociales
deberd ir acompariada, por triplicado, de ia
siguiente documentacion:

a) Documenta acreditativo de fa persona-
lidad del solicitante y, en su caso, de la
representacién que ostente.

b) Documento acreditalive de la propie-
dad o dependencia juridica del Centro,

¢) Memoria de Entidades, segun modelo
normalizado, con especificacién anexa de
las necesidades que se pretenden satisfa-
cer con el proyecto presentado.

d) Memoria del Proyecto técnico y justifi-
cacion de que se cumple la normativa
vigente.

e} Proyecto técnico.

f) Copia autentificada de los Estatutos de
la Entidad titutar.

g) Fotocopia compulsada de la Tarjeta de
Identificacién Fiscal.

2.- Para la solicitud de supresién o cierre,
se acompanara la siguiente documentacion:

a) Documento acreditativo de la persona-
lidad del solicitante y, en su caso, de la
representacién que ostente.

b) Documento acreditativo de la profie-
dad o dependencia juridica del Centro o
Establecimiento.

¢) Memoria justificativa del proyecto de
cierre con especificacién de las fases pre-
vistas y forma de supresién de la actividad.

ARTICULO 6.2

Las Delegaciones Provinciales de la Con-
sejeria de Bienestar Social examinardn la
solicitud y la documentacién acompaiada.
Si los datos aportados son incompletos se
requerira al solicitante para que en el plazo
de 15 dias se subsanen las insuficiencias.
Completado el expediente y acompahado
del preceptivo informe sera remitido, en el
plazo maximo de un mes, a la Direccién
General de Servicios Sociales Especializa-
dos.

ARTICULO 7.2

E! Consejero de Bienestar Social, a la
vista de la propuesta de resolucion elabora-
da por la Direccion General de Servicios
Sociales Especializados y de los antece-
dentes obrantes en el expediente, resolvera
concediendo o denegando la autorizacion,
en el plazo de un mes a partir de la remisicn
del expediente por la Delegacién Provincial.

ARTICULO 82

Las autorizaciones concedidas caduca-
ran si en el transcurso de un afio, contado a
partir del did siguiente a la notificaci’én |, no
se hubiesen iniciado las obras o llevasen
mds de un afo interrumpidas.

ARTICULO 9

La autorizacién administrativa sera pre-
ceptiva y previa a la concesién de licencia
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de obras por parte de los Ayuntamientos y
se debera dejar constancia en el expediente
municipal de la autorizacién munipal conce-
dida por la Cosejeria de Bienestar Social.

Ili. AUTORIZACION DE APERTURA ©
PUESTA EN FUNCIONAMIENTO

ARTICULO 10°

Antes de iniciar la actividad en los Cen-
tros o Establecimientos objeto de la presen-
te Orden, las Entidades Titulares deberan
solicitar la autorizacion de apertura y puesta
en funcicnamiento.

La solicitud, en modelo normalizado
(Anexo 7), debera presentarse en las Dele-
gaciones Provinciales de la Consejeria de
Bienestar Social.

ARTICULC 11 °

Los Centros y Establecimientos que a la
publicacién de ia presente Orden se
encuentren en funcionamiento, deberan
solicitar la autorizacion de apertura o puesia
en funcionamiento, en el plazo mdximo de
seis meses conforme al procedimiento esta-
blecido. A la solicitud deberdn acompanar
los documentos exigidos por el articulo 5 de
la presente Orden.

Cuando no puedan adecuarse completa-
mente a los requisitos exigidos en la pre-
sente Orden, y existan razones de interés
social que lo aconsejen, ef Consejero de
Bienestar Social podra otorgar una autoriza-
cién provisional a estos Centros que no
podra tener validez por un plazo superior a
los dos anos.

ARTICULO 122

Los Centros o Establecimientos de Servi-
cios Sociales deberan reunir, en todo caso,
los requisitos minimos establecidos en el
Anexo 1 de la presente Orden. Asi mismo,
en atencién al lipo de Centro o Estableci-
miento de que se trate, deberd reunir los
requisitos especificos incluidos en los Ane-
X058 2,3,4y5.

Para los Ceniros que tengan caracter
integrado, es decir, que relnen en el mismo
edificio diversos tipos de Centros, deberar:
reunir los requisitos exigidos para cada unc
de ellos. ‘

ARTICULO 13.0

La Consejeria de Bienestar Social, por
medio de sus Delegaciones Provinciales.
realizara la correspondiente visita de ins
peccion y control de los Centros o Estable-
cimientos, en un plazo maximo de tres
mese a partir de la presentacion de la solici-
tud con el fin de comprobar que se cumplen
todos los requisitos estructurales y funcio-
nales contenides en los anexcs de esta
Orden.

ARTICULO 14

La Delegacién Provincial correspondiente
levantara acta de la inspeccion realizada.
En caso de detectar reparos o deficiencias,
los interesados tendran un plazo de tres
meses para subsanarlos.

Transcurrido dicho plazo; se efectuara
una nueva visita de inspeccion, de la que
también se levantard acla, para comprobar
su adecuacion a lo establecido en la pre-
sente Orden.

ARTICULO 15.¢

El acta de Inspeccion, junto al Informe de
ia Delegacién Provincial, sera remitida a la
Direccién General de Servicios Sociales
Especializados, que, en caso de existir
reparos, concedera al solicitante un plazo
de 15 dias para que formule las alegaciones
oportunas.

Transcurrido dicho plazo, el Director
General de Servicios Sociales Especializa-
dos elevara propuesta de resolucién al Con-
sejero de Bienestar Social, que resolvera
concediendo o denegando la autorizacién
de apertura y puesta en funcionamiento.

ARTICULO 16.°

La autorizacién de apertura y puesta en
funcionamiento podra ser revocada si se



1310 3 de abril 1992

D.0.C.M. Num. 26

comprueba el incumplimiento de los requisi-
tos exigidos para su concesion.

La revocacion se comunicara a la Entidad
Titular, para que en el plazo de 15 dias pre-
senle las alegaciones que estime oportu-
nas. Transcurrido dicho plazo el Consejero
de Bienestar Social resolvera sobre la pro-
cedencia o improcedencia de la misma.

IV. ACREDITACION
ARTICULO 17.¢

Las Entidades titulares podrén solicitar la
acreditacion de los Centros o Estableci-
mientos objeto de la presente Orden, previa
inscripcién en el Registro de Entidades y
Centros de Servicios Sociales de la Conse-
jeria de Bienestar Social.

Sera preceptiva la acreditacion de los
Centros o Establecimientos de Servicios
Sociales cuya Entidad titular, piblica o pri-
vada, pretenda concertar plazas o activida-
des con la Junta de Comunidades de Casti-
lla-La Mancha.

ARTICULO t8.2

La solicitud para | a obtencién o renova-
cidn de la acreditacién, dirigida a la Direc-
cion General de Servicios Sociales Especia-
lizados, deberd presentarse, en modelo nor-
malizado (Anexo 7), en la Delegacién Pro-
vincial correspondiente.

ARTICULO 19.¢

La acreditacién estara condicionada al
cumplimiento por parte de los Centros y
Establecimientos de los criterios minimos
contenidos en el Anexo-6 de esta Orden,
que garanticen el buen nivel de calidad en
el funcionamiento del Centro de que se tra-
te.

ARTICULO 20.¢

Transcurridos cuatro meses, como mini-
mo, desde la puesia en funcionamiento del
Centro o Establecimiento de Servicios
Sociales que solicita la acreditacién, la
Delegacidén Provincial correspondiente reali-
zara la oporiuna visita de inspeccién, de la
que se levantard acta, que serd remitida a
la Direccién General de Servicios Sociales
Especializados.

ARTICULO 212

El Consejero de Bienestar Social, a pro-
puesia del Director General de Servicios
Sociales Especializados, resolvera la con-
cesién o denegacién de la acreditacién en
el plazo de un mes a partir de la propuesta.

En las resoluciones positivas constard el
periodo de vigencia de la acreditacién que
no podra ser superior a tres afos.

En caso de resolucién denegatoria, debe-
rdn transcurrir seis meses antes de que la
Entidad Titular del Centro o Establecimiento
pueda volver a solicitar la acreditacion.

ARTICULO 22 ¢

La acreditacién podra ser suspendida
durante su petiodo de vigencia, si se verifi-
ca el incumplimiento de los minimos de cali-
dad establecidos en el momento de su con-
cesidn, o concurra el incumplimiento de
algunas de las obligaciones exigidas por el
Decreto 66/1991, de 7 de mayo.

La Entidad Titular tendré un plazo de 15
dias a partir de la comunicacién de suspen-
sion para formular las alegaciones que esti-
me oportunas.

La suspension comportara la revisién de
los conciertos y Convenios que la Entidad
Titular tenga contraidos con la Consejeria
de Bienestar Social.

ARTICULO 232

La presente Orden agota la via adminis-
trativa y contra la misma podra interponer
los interesados recurso de reposicién con
cardcter preceptivo, previamente al conten-

i
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cioso-admihistrativo ante el Excmo. Sr.
Consejero de Bienestar Social, en e plazo
de un mes contado a partir del dia siguiente
al da |a fecha de la presente publicacién.

DISPOSICION TRANSITORIA

Para los Centros de Atencién a la infan-
cia que a la publicacién de la presente
Orden se encuentren en funcionamiento, el
plazo de validez de la autorizacién provisio-
nal fijada en el articulo once podré ampliar-
se hasta tres anos.

ANEXO 1

CONDICIONES GENERALES MINIMAS
EXIGIBLES A TODO TIPO DE CENTROS

A.- UBICACION

- Los centros deberin estar adaptados’
fisicamente a las condiciones de los usua-
rios, asi como a los programas que en los
mismos deban desamollar.

- Los centros deben estar situados en
éreas saludables e integradas o préximas a
nucleos urbanos, salvo que el programa de
intervencion social exija otro emplazamiento
mas adecuado.

- Cada Centro debe constituir una unidad
independiente,

- Exceptuando los Centros que constitu-
yan edfificio de uso exclusivo, se localizardn
preferentemente en plantas baja y/o prime-
ra.

- Los centros deben cumplir las normas
técnicas, sanitarias, y de seguridad vigen-
tes.

- Deben disponer de ventilacion e ilumi-
nacion adecuada, no admitiéndose unida-

des de las zonas residencial y de conviven-

cia en s6tanos o semisGtanos.

B.- CARACTERISTICAS DE LA EDIFI-
CACION

- Deben cumplir las medidas dirigidas a
conseguir que los edificios sean plenamente
accesibles de acuerdo con lo regulado en el
Decreto 71/1985, de 9 de julio, sobre elimi-
nacién de barreras arquiteciénicas y la
Orden que lo desarrolia (Orden de siete de
abril de 1986 de la Consejeria de Politica
Territorial).

- La construccién debe ser sélida, con
empleo de materiales que mantengan un
buen nivel de calidad y durabilidad, y que
no impliquen riesgo de incendio.

- Las cocinas y bafios deberan estar
revestidos de materiales de facil impieza en
suelo y paredes, hasta una altura de 2
metros corno minimo.

- La aitura de las dependencias habita-
bles debera tener un valor medio de 2.5
metros,

C.- INSTALACIONES Y SERVICIOS

- Deberan estar dotados de calefaccion
central o individual que garantice una tem-
peratura igual o superior a 20 grados centi-
grados, quedando prohibido todo tipo de
estufas.

- Dispondran de agua potable con sufi-
ciente presién para su uso, procedente de
abastecimiento publico o, en su defecto, de
captaciones o aforos propios, en cuyo caso
tendran capacidad de almacenamiento para
al menos 24 horas,

- Serd obligatoria la instalacién de agua
caliente en aparatos sanitarios y cocina.

- Deberan contar con un sistema de eva-
cuacion de aguas residuales a la red de
saneamiento publica,

- Dispondran de un plan de emergencia y
evacuacion, sistema contra incendios, asi
como iluminacién y sefalizacion de emer-
gencia.

- Contarén con un sistema de comunica-
cién telefdnica exterior, con derecho regula-
do de utilizacién por parte de los usuarios
(excepto en el caso de nifos en Centros de
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Atencion a la Infancia).

- Existira una pdliza vigente de seguros
que garantize la cobertura de las indemni-
zaciones a los usuarios y siniestro de edifi-
cios.

ANEXO 2

CENTROS 'Y ESTABLECIMIENTOS DE
TERCERA EDAD

A) RESIDENCIAS

Son Residencias de Tercera Edad los
establecimientos destinados a servir de
vivienda permanente y comlin a personas
mayores, en los que se presta una asisten-
cia integra y continuada a quiénes no pudie-
ran satisfacer sus necesidades de aloja-
miento y convivencia por otros medios.

Las Residencias para la Tercera Edad
deberan contar al menos con las siguientes
caracteristicas:

1.- Todas las Residencias de mds de una
planta dispondran como minimo de un
ascensor. Este tendra un sistema de alarma
conectado a un lugar de presencia perma-
nente.

2.- Todas las dependencias de uso
comun deberan ser accesibles a cualquier
persona.

3.- Los pasillos y demds zonas de transi-
to dispondrdn de pasamanos, permitiran el
paso de una camilla o silla de ruedas, con
una anchura minima de 0,95 metros.

Las puertas dispondran de un paso‘libre
de 0,80 metros.

4.- En caso de que en los accesos inte-
riores del edificio gxistan escaleras, se han
de cumplir las siguientes condiciones:

- Ofrecer una segura y confortable confi-
guracién de huella y contrahuella, as’i como
disponer de banda antideslizante enrasada

en e! dngulo del peldano.

- La anchura libre debe permitir como
minimo el paso simultaneo de dos perso-
nas.

5.- Los suelos no serdn de material pulido
o abrillantado y serén de facil limpieza.

6.- Las zonas de estar y comedor, que
deberan ser exteriores, tendrdn una superfi-
cie minima de 2 metros cuadrados por per-
sona, con una supefficie total minima de 15
metros cuadrados cada uno.

7.- En toda residencia existird un espacio
para fumadores.

8.- Las habitaciones, con luz y ventilacion
naturales, seran individuales o dobles. La
superficie minima sera:

* De 12 m2. en las habitaciones indivi-
duales (incluido aseo).

* De 16 m2. en las habitaciones dobles
(incluido aseo).

9.- Cada habitacién dispondré de espacio
suficiente para contar con el siguiente equi-
pamiento: silldn y sillas, mesa, enchufe, tim-
bre de alarma, sistemna de iluminacién que
permita el trabajo y la lectura, asi como
algun elemento auxiliar para posar objetos
personales. La cama de 0,90 m. de ancho
debe quedar libre por los tres lados. Cada
residente dispondrd de mesilla de noche y
armario (0,8 metros minimo por persona).

Todas las habitaciones dispondran de
acceso directo al cuarto de bafo, que esta-
rd compuesto de: lavabo, inodoro, bidé y
ducha.

10.- Servicios higiénicos: Se proyectaran
atendiendo a las necesidades de la Tercera
Edad, contando con asideros y apoyos que
faciliten su utilizacién, con suelos antidesli-
Zanies y de facil limpieza.

La ducha, se instalard sin plato, contando
con un sumidero en el paviments y con una
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pendiente necesaria para evitar el estanca-
miento del agua, llevara griferia monoman-
do de teléfono y banquille para sentarse.

El bidé estara fuertemente recibido y tan-
to el inodore como el bidé llevarin coloca-
das barras asideras (ambas estaran situa-
das entre 0,46 y 0,50 metros de altura).

Cada 20 residentes se instalard un bano
geriatrico que debera contar con las
siguientes caracteristicas técnicas:

* Superficie aproximada de 9 metros cua-
drados.

* Bafiera normal con banco adosado en
uno de los extremos o exenta por los cuatro
lados, de menor altura que la normal y
empotrada en el suelo, con barras y aside-
ros interiores y griferia incorporada en el
compacto de la bafiera. Los bafios deben
tener cierres interiores de facil apertura.

11.- Las Residencias dispondran de un
plan de emergencia y sistema contra incen-
dies y un sistema de alarma para casos de
emargencia conectado con algun puesto de
escucha permanente.

12.- Toda Residencia con capacidad
superior a 25 plazas debera contar con una
unidad asistida de capacidad igual ¢ supe-
rier al 20% del total de plazas. Las caracte-
risticas que debe reunir un centro con pla-
zas asislidas seran las siguientes:

12.1.- Las habitaciones seran individua-
les o dobles con una superficie minima de
12 metros cuadrados para las individuales,
y 18 metros cuadrados para las dobles.
Sdlo con caracter excepcional podran ser
triples, siempre y cuando sean mayores de
25 metros cuadrados.

12.2.- Cuarto de aseo compartido como
méximo por dos habitaciones, con ducha,
inodoro y lavabo.

12.3.- Existirda un bafio geriatrico al
menos por cada 15 residentes, destinado
para llevar a cabo el lavado corporal
mediante inmersién, del residente que no
pueda realizaro por si mismo.

Este bafio geridtrico debera adaptarse a
las siguientes caracteristicas:

- Acceso de doble puerta (que permita el
paso de una cama).

- Superficie aproximada de 10 metros
cuadrados.

- Instalacién de bafiera, didfana por los
cuatro lados, un inodoro y un lavabo.

- La bafiera tendra las siguientes especifi-
caciones: :

* Altura aproximada de 0,80 m.
* Longitud exterior igual a 2 metros.
* Ancho igual a 0,85 metros.

* Profundidad de la bafiera mayor de 0,45
metros.

* Altura hueco de la base mayor de 0,20
melros (para utilizacién de los diferentes
tipos de grias).

* El panel de instrumentos (griferia y
ducha de teléfono) debera estar incluido en
el contexto de la bafiera.

12.4.- Cada residente de la Unidad Asisti-
da dispondra de:

* Cama articulada.
* Mesa mévil.

* Los ofros equipamientos de que dispo-
nen los residentes validos en sus respecti-
vas habitaciones.

13.- Espacios generales:

13.1.- Direccién-Administracion. Ademas
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del hall de entrada hay que proveer un
namero de departamentos independientes:

13.1.1.- Recepcidn, que estara situada
préxima a la entrada, constando de un mos-
trador de dimensién suficiente para ubicar
cuadros de sefializacidn y lamadas (centra-
lizacién de timbre de llamada de fodas las
habitaciones, control de interfonia y mega-
fonia, asi como control de alarma con panel
de pilotos y sefalizacién).

13.1.2.- Direccion-Administracién, en
donde se desarrollara la labor gerenciat y
-administrativa del Centro.

13.2.- Sala de visitas. Debera disponer
de una superficie minima de 9 metros cua-
drados, no ser paso obligado a otras depen-
dencias, y estar debidamente equipada
{sillas, mesita pequefia, elementos de iumi-
nacion, etc...)

13.3.- Sanitarios: Sala de curas (con boti-
quin de emergencia). '

14.- Servicios de apoyo o auxiliares:
lavanderia, almacenes, servicios de limpie-
Za y mortuorio.

Los servicios de lavanderia y limpieza
podran ser concertados, con empresas de
servicio externas al centro siempre que se
garantice la adecuada prestacién del servi-
cio.

15.- Cocina.

Debera constar de las siguientes zonas
de trabajo:

- Zona de preparacién de camnes, pesca-
dos, verduras, etc... equipada con camaras
frigorificas que garanticen el perfecto esta-
do de conservacion de los alimentos.

- Zona de condimentacion, provista de
cocina de varios fuegos, hornos, freidora,
etc... todo elio bajo una campana de humos,
de potencia suficiente para garantizar la
recogida de estos.

- Zona de emplatado, equipada con mos-
tradores y espacio suficiente para el esta-
cionamiento de los carros de servicio.

- Zona de lavado de vajilla, dotada de
méaquinas lavaplatos, fregaderos, mostrador
de recogida de platos sucios y recipientes
adaptados para vertido de sélidos.

La superficie minima para la cocina sera
de 20 m2.

El servicio de manutencién podra estar
concertado con empresas de servicio exter-
nas siempre que quede garantizada la cali-
dad de la prestacién, disponiendo de oficio
para mantener los alimentos en buen esta-
do para su consumo.

16.- Personal.

La plantilia de una Residencia de Tercera
Edad variaré en funcién del nimero de resi-
dentes y de las caracteristicas de los mis-
mos (vélidos o asistidos), considerando
come plantilla minima para cualquier Cen-
tro, la siguiente, aquella que se adapte a las
siguientes funciones:

1 Director.

1 Auxiliar de clinica cada 30 residentes o
fraccion.

1 Cocinero/a.

1 Ayudante de cocina cada 30 residen-
tes o fraccién,

1 Camarero/a-limpiador/a cada 12 resi-
dentes que atenderdn comedor-oficio,
lavanderia-lenceria y limpieza pisos.

1 Conserje/Ordenanza o vigilante (en
Gentros de mds de 50 residentes).

Cuando en la residencia exista una uni-
dad de asistidos la plantilla anterior se
incrementard en el siguiente personal sani-
tario/asistencial:
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1 Médico cuando se exceda de 100 resi-
dentes.

1 A.T.S. por cada 40 residentes o frac-
cién.

La proporcién de Auxiliares de Clinica por
residente variara pasando a ser uno por
cada 10 residentes no vilidos.

El personal debera garantizar la atencién
necesaria durante las 24 horas del dia.

17.- Los objetivos generales y especificos
de cada centro quedarén reflejados en un
Reglamento de Funcionamiento que con-
ternple: :

- La no discriminacion de ningun residen-
te.

- Una atencion integral y continuada.
- Higiene y alimentacién adecuadas.

- Un programa de actividades de ocio y
tiempo libre.

- Registro y fichero individualizado de los
usuarios del Centro, conteniendo historia
clinica y tratamiento actual, en los casos en
que proceda.

- Una gestién del Centro, que garantice la
participacion de los usuarios.

18.- Asistencia Sanitaria.

Se garantizard la Asistencia Sanitaria a
todos los residentes, a través de cualquiera
de estos sistemas:

- Pdblico.
- Privado (propio o concertado).

B) VIVIENDAS TUTELADAS DE TERCE-
RA EDAD

Son viviendas tuteladas de Tercera Edad
aquellos recursos sociales que ofrecen alo-
jamiento permanente y manutencién a
aquellas personas mayores que lo precisan
¥ que rednan las siguientes caracteristicas:

- personas de 60 o mas afos, exceplo
cuando se trate del conyuge o pareja.

-que pueden desplazarse por si mismos.

-que no necesiten vigilancia durante las
24 horas del dia.

-que sean auténomas en las actividades
de la vida diaria o necesiten una minima
ayuda.

-que sean continentes.

-que puedan responsabilizarse de su pro-
pia medicacion (cuando se precise).

-que expresen su deseo de vivir en gru-
po.

La vivienda tutelada de Tercera Edad, ya
Sea un piso, o una casa unifamiliar debera
contar como méximo con 10 residentes (el
intervalo idéneo es de 5 a 8), para facilitar
un estilo de vida comunitaria que es lo que
la caracteriza, asi como la existencia de un
ambiente lo mas préximo posible al “fami-
liar".

Requisitos minimos que deben reunir:

1.- Estar ubicadas en lugares céntricos
con facil acceso a servicios de transporte
p Ublico, servicios médicos, areas comercia-
les, efc.

2.- Evitar todos aquelios elementos que
contribuyan a singularizar la vivienda como
diferente al resto de viviendas de su comu-
nidad.

3.- Mantener un equilibrio entre la necesi-
dad de seguridad de los usuarios y la inclu-
sién de demasiados detalles que puedan
hacer que el hogar se parezca demasiado a



1316 3 de abril 1992

D.O.C.M. Num. 28

un ambiente institucional u hospitalario.

4.- Las habitaciones destinadas a dormi-
torios seran individuales o dobles, con un
tamano minimo de 12 m2 para las primeras
y de 16 m2 para las tltimas.

El espacio destinado a dormitorio debe
ser un espacio especifico para tal fin, no ser
paso obligado a otras dependencias y dis-
poner de iluminacién y ventilacién directa al
exterior. Debera disponer ademas de un
mobiliaric basico de sillén y silla, mesa y
lampara, asi como algun elemento auxiliar
(pequena estanteria...) para posar objetos
personales. La cama de 90 ¢m. de ancho
debe quedar kibre por los tres lados.

Cada residente dispondra de una mesita
de noche y un armario de 80 cm. de ancho.

5.- Cada cuarto de aseo dispondra de
lavabo, inodoro, bidé y ducha con sumidero
sifénico o bafiera adaptada.

Debera existir un cuarto de bafo por
cada 4 residentes o fraccién.

El tamafio de cada cuarto de bafoc no
sera inferior a 6 metros cuadrados facilitan-
do un acceso rapido y seguro, asi como
espacio suficiente para moverse en su inte-
rior a perscnas con diversos grados de difi-
cultad en su desplazamiento

6.- La cocina debe ser lo suficientemente
amplia para permitir que varios residentes
puedan cocinar al mismo tiempo. Su dimen-
sién no serd inferior a 10 metros cuadrados.
Asi mismo debe estar convenientemente
equipada para conservacion de comidas
calientes y refrigeracién y conservacién de
alimentos.

7.- El comedor debe tener un tamaiio no
inferior a 15 metros cuadrados.

8.- La sala de estar o sala para la comu-
nidad debera disponer de 15 metros cua-
drados come minimo.

9.- En caso de que la vivienda tutelada

de Tercera Edad sea un piso de un edificio,
este debera estar dotado de ascensor, y
cualquier escalera debera ofrecer una segu-
ra y confortable configuracién de hueila y
contrahuella.

10.- La vivienda debera disponer de un
vestibulo.

11.- Los pasillos deberan tener 95 cm. de
ancho.

12.- Las puertas deberén tener un ancho
minimo de 80 cm., con picaportes que
ceden facilmente.

13.- Dispondran de teléfono.

14.- Toda vivienda tutelada de Tercera
Edad debera disponer de un reglamento de
funcionamiento donde se desarrollen los
siguientes temas:

-los objetivos de la vivienda tutelada y de
su grupo de residentes.

-las funciones y responsabilidades de los
residentes.

-las funciones y responsabilidades de ia
Entidad Gestora.

-aspectos concreto de organizacion de
las tareas de la vida diaria.

-consecuencias en caso de incumplimien-
to del reglamento, o de considerarse que el
residente es incapaz de vivir en el marco
del grupo.

-derechos de ambas partes (residentes y
Entidad titular y/o gestora) al finalizar la
residencia.

Este reglamento debe ser revisado peric-
dicamente, contribuyendo a ello tanto la
organizacion como los propios miembros de
la vivienda tutelada.

15.- Contrato inicial.
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Una vez que el solicitante ha decidido for-
mar parte del grupo de la vivienda tutelada
de Tercera Edad, debera firmar un contrato
con la Entidad titular, en el que se suscribira
el compromiso por ambas parles de cumplir
con el reglamento de régimen interno de la
vivienda, y se formalizardn las condiciones
econdmicas de la relacién (cuantfa men-
sual, revisién de la misma, etc...). En el mis-
mo contrato deben figurar las condiciones o
causas de extincién del mismo.

16.- Debera garantizarse la asistencia
sanitaria y social para cada residente, a tra-
vés de medios propios o concertados, o del
sistema publico.

17.- El personal encargado del manteni-
miento de la vivienda tutelada de Tercera
Edad variara en funcién del tipo de vivienda
de que se trate y de su estilo de funciona-
miento en cuanto al grado de autonornia de
los miembros que residen en ella y que
estara definido en el reglamento y en el
contrato, a saber:

- Viviendas tuteladas de Tercera Edad
donde exisla la figura de gobernante/a o
persona encargada de realizar las tareas de
cocinar, limpiar, elc... y que reside en la
propia vivienda.

Este gobernante/a podra contar con per-

sonal que la ayuda en las tareas de limpie-
za.

- Viviendas tuteladas de Tercera Edad
donde la fgura de la gobernante/a existe,
pero sélo esta en la vivienda las horas esti-
puladas, para realizar las tareas domésti-
cas.

- Viviendas tuteladas de Tercera Edad
donde existe una figura cuya mision es sim-
plemente supervisar las tareas domésticas
que realizan los propios ancianos.

C) CENTROS DE DIA DE TERCERA
EDAD

Un centro de dia de Tercera Edad es un
establecimiento abierto donde se presta a
les usuarios servicios sociales, culturales y
recreativos. Del mismo modo, se procura la
realizacién de actividades tendentes a con-

seguir unos niveles mas altos de informa-
cién y expresion cultural, actividades recre-
ativas y de convivencia, y fomento de la
paricipacion personal y comunitaria.

Diferenciamos dos tipos de centros de
dia para Tercera Edad:

- Clubs u hogares:

Son lugares de encuentro para el desa-
rrollo de actividades que contribuyan a
mejorar la calidad de vida de la Tercera
Edad, y cuya finalidad es fomentar el aso-
ciacionismo y potenciar actividades de inte-
gracion sociocultural.

- Centros de atencion Especializada a
Tercera Edad:

Son centros de dia donde, ademas de los
servicios mencionados anteriormente, se
presta una atencion especializada de carac-
ter rehabilitador y psico-social a personas
que lo precisan debido a disminuciones pro-
pias de su edad o a una problemética espe-
cifica de caracler psico-social desarrollan-
dose programas de la siguiente naturaleza:

-gerocultura.
-animacién socio-cultural.
-caracter terape(tico y rehabilitador.

Los centros de dia dispondran como
minimo de:

1.- Un despacho de direccion-adrministra-
cion.

2.- Una sala de usos miltiples con 1.8
metros cuadrados por usuario (con flexibili-
dad suficienle para adaptarla a diversos
ambientes o grupos). Tendra iluminacién y
venlilacion directa del exterior.

3.- Una sala de grupos para reuniones o
actividades de grupos pequefios (maximo
15 personas) con un tamano minimo de 15
metros cuadrados. Tendra ventilacién e ilu-
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minacion directa del exterior.

4.- Si se prestase servicio de comedor,
este debera tener 2 metros cuadrados por
plaza. Este servicio podra prestarse por
empresas externas de servicios.

5.- En caso de existir, la cocina debera
reunir las siguientes caracteristicas:

5.1.- Debera constar de las siguientes
Zonas de trabajo:

-Zona de preparacion de cames, pesca-
dos, verduras, etc..., equipada con cdmaras
frigorificas que garanticen el perfecto esta-
do de conservacion de los alimentos.

-Zona de condimentacién, provista de
cocina de varios fuegos, hornos, freidora,
etc... todo ello bajo una campana de humos,
de potencia suficiente para garantizar la
recogida de estos,

-Zona de emplatado, equipada con mos-
tradores y espacio suficiente para el esta-
cionamiento de los carros de servicio.

-Zona de lavado de vajila, dotada de
méaquinas lavaplatos, fregaderos, mostrador
de recogida de platos sucios y recipientes
adaptados para vertido de sdlidos.

5.2.- La superficie minima para la cocina
serd de 20 m2,

El servicio de manutencién podra ser
concertado.

6.- Debera habilitarse un espacio para
fumadores.

7.- Estaran dotados de aseos diferencia-
dos por sexos, con una superficie minima
de 6 metros cuadrados cada uno.

8.- Las puertas tendrén una anchura
minima de 80 cm,

ANEXO 3

CENTROS DE ATENCION A MINUSVA-
LIDOS

Son Centros de Atencion a Minusvidlidos
aquellos que tienen como finalidad la aten-
cion habilitadora de personas que padecen
algin tipo de minusvalia, debidamente reco-
nocida por el Organismo Publico competen-
te.

Los Centros de Atencién a Minusvélidos
se clasifican en:

- Centros de Dia:
a) Centros Ocupacionales.

b) Centros de Atencién a Minusvalidos
Fisicos.

- Residencias.
- Centros Iritegrales:

a) Centros de Atencién a Minusvilidos
Psiquicos gravemente afectados.

b) Centros de Atencion a Minusvalidos
Fisicos gravemente afectados.

A.- CENTROS OCUPACIONALES.

1.- Definicion:

El Centro Ocupacional es un estableci-
miento que tiene como finalidad la habilita-
cion profesional y social de personas con
una acusada minusvalia temporal o perma-
nente, que les impide integrarse en una
empresa ordinaria o en un Centro Especial
de Empleo, mediante la realizacién de tra-
bajo en un régimen lo més parecido posible
al normal en cualquier centro laboral, y
mediante la aplicacién de los tratamientos
especializados que su minusvalfa demande.

2.- Usuarios.

Los usuarios de los Centros Ocupaciona-
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les deberdn reunir los siguientes requisitos:
2.1.- Estar en edad laboral.

2.2.- Haber sido valorados y calificados
como minusvilidos por los Equipos Multi-
profesionales.

2.3.- Tener una minusvalla psiguica o
fisica que impida su integracion temporal o
definitivamente en un Centro Especial de
Empleo o en una Empresa Ordinaria.

2.4.- Poseer los repertorios basicos de
conducta que les permitan participar en las
tareas o actividades propias de un Centro
Ocupacional.

3.- Ubicacién.

Los Centros Ocupacicnales para minus-
vélidos pueden ser establecimientos inde-
pendientes o servicios ubicados con organi-
zacién auténoma en un Centro Especial de
Empleo o en un establecimiento de Servi-
cios Sociales. En cualquier caso deben
tener una estructura completa y concreta de
plazas, recursos humanos, econémicos y
materiales.

4.- Los Centros deberan contar con las
siguientes caracteristicas minimas:

4.1.- Setdn construidos preferentemente
en planta baja.

Todas las dependencias de uso comiin
deberdn ser accesibles a cualquier persona.

4.2 - Los pasillos y demds zonas de trén-
sito tendrdn la anchura minima de 0,95
metros.

4.3.- Las puertas dispondran de un paso
libre de 0,80 cm.

4.4 - Los suelos seran resistentes, ignifu-
gos y de facil limpieza.

4.5.- Los talleres tendrdan una superficie

de 5 metros cuadrados por persona con un
minimo de 50 metros cuadrados, con iuz
natural y ventilacion.

4.6.- Existird un vestuario para los usua-
rios, diferenciado por sexos. :

4.7 .- Dispondra de aseos adaptados y
diferenciados por sexos, con lavabo, inodo-
ro y ducha.

4.8.- Dispondra de una sala de usos mul-
tiples, con una superficie minima de 2
metros cuadrados por persona, con luz
natural y ventilacion.

4.9.- Las aulas tendrdn una superficie
minima de 1.5 metros cuadrados por perso-
na, con luz natural y ventilacién.

4.10.- Espacios generales.

Ademds del hall de entrada hay que pro-
veer un nimero de departamentos indepen-
dientes:

4.10.1.- Recepcion, que estard situada
préxima al acceso.

4.10.2.- Direccién-Administracion, en
donde se desarrollara la labor gerencial y
administrativa del Centro.

4.10.3.- Sanitarios: existird un botiquin de
primeros auxilios ubicado junto a los talle-
res.

4.11.- Servicios de apoyo o auxiliares:
1.- Almacenes.
2.- Servicio de limpieza.

3.- Oficio 0 cocina, segun se preste este
servicio en el Centro, directamente o por
contratacién del mismo.

4.12.- Plantilia de personal de un Centro
Ocupacional que variara en funcién del
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namero de usuarios, pero que debera ajus-
farse como minimo a la siguiente:

1 Director.

1 Maestro o monitor de taller por cada 15
usuarios o fraccién.

1 Educador por cada 30 usuarios o frac-
cidn.

1 Administrativo a partir de los 50 usua-
rios.

5.- Normas de Funcionamiento del Cen-
tro:

Se garantizard a los usuarios una aten-
cion adecuada y permanente que contem-
ple los siguientes aspectos:

5.1.- La promocion del usuario a un Cen-

tro Especial de Empleo o al sistema ordina- -

rio de trabajo cuando haya aicanzado un
nivel formativo y laboral suficiente.

5.2.- Un programa individual de habilita-
cién que figure en el expediente personal
del usuatio.

5.3.- Una gestion del Centro, con partici-
pacién de los usuarios y sus representan-
tes.

5.4.- La utilizacion de los recursos comu-
nitarios de Servicios Sociales, Ocio y Tiem-
po Libre, educativos y sanitarios.

5.5.- Una programacion de actividades,

5.6.- Existencia de reuniones formales de
personal, usuarios y padres.

5.7.- Elaboracién de un presupugsto y un
balance anual.

5.8.- Existencia de libros contables; de
altas y bajas de usuarios; de expedientes
personales de usuarios y de libro de perso-

nal.

6.- Cuando, como consecuencia de la
realizacién de las lareas de habilitacién pro-
fesional en técnicas productivas se obten-
gan productos. susceptibles de venta o tran-
saccién econémica, su fruto ha de revertir,
con el descuento previo del coste de los
materiales empleados, en gratificar a los
usuarios para que puedan disfrutar del
resultado de su esfuerzo.

B.- CENTROS DE ATENCION A MINUS-
VALIDOS FISICOS

1.- Definicion.

Los Centros de atencién a minusvélidos
fisicos son aquellos que tienen como finali-
dad la preparacién para la mejora de las
condiciones de vida y de insercion social de
los minusvdlidos fisicos a través de I crea-
cién de habitos laborales o socioculturales.

2 - Usuarios,

Los usuarios de los Centros de atencidn
a minusvdlidos fisicos deberén reunir los
siguientes requisitos:

2.1.- Estar en edad laboral.

2.2.- Haber sido valorados y calificados
como tales por los Equipos Multiprofesiona-
les.

2.3.- Poseer las condiciones fisicas y
habilidades sociales minimas para participar
activamente en las actividades del Centro.

3.- Requisitos minimos:

3.1.- Serén construidos preferentemente
en planta baja, en caso de disponer de mas
de una planta, el Centro dispondré como
minimo de un ascensor; este tendrd un sis-
tema de alarma conectado a un lugar de
presencia permanente.

3.2.- Todas las dependencias de uso
comiin deberdn ser accesibles a cualquier
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perscna.

3.3.- Los pasillos y deméds zonas de trdn-
sito dispondran de pasamanos, la anchura
minima sera de 0.95 metros.

3.4.- Rampas, pendientes, vados y esca-
leras.

- Se atendera a la Orden de 7 de abril de
1986 de la Consejeria de Politica Temitorial,
por la que se desarrolla el Decreto 71/85 de
9 de julio sobre eliminacién de barreras
arquitecténicas.

3.5.- Ascensores:

- Dimensién: el interior de la cabina ten-
dré una dimensién libre de todo obstdculo
de 120 cm. de profundidad por 90 cm. de
ancho.

- La separacion y el desnivel méximo
que se permitird entre el piso de la cabina y
ol del rellano de acceso serd de 2 cm.

- Se dispondra de un pasamanos en el
interior de las caracteristicas sefialadas en
apartados anteriores.

- La botonera de mano, su disefio y colo-
cacidn serd tal que facilite su uso por perso-
nas de movilidad reducida, atendiendo a ios
parametros de visualizacion y alcance.

3.6.- Puertas:

El espacio de paso, hueco util, que debe
tener una puera para permitir el paso de
perscnas con movilidad reducida serd de
una anchura minima de 80 cm.

3.7.- En caso de que en los accesos inte-
riores del edificio existan escaleras, se han
de cumplir las siguientes condiciones:

* Ofrecer una segura y confortable confi-
guracién de huella y contrahuella, asi como
disponer de banda antideslizante enrasada
en el dngulo del peldaiio.

* La anchura libre debe permitir como

" minimo el paso simultdneo de dos perso-

3.8.- Las salas de aprendizaje de habitos
laborales tendran una supetficie de 4
metros cuadrados por persona, con luz
natural y ventilacién.

3.9.- Las aulas tendrén una superficie
minima de 3 metros cuadrados por persona,
con luz natural y ventilacidn.

3.10.- Dispondré de aseos adaptados
para sillas de ruedas, con lavabo, inodoro y
sumidero con ducha de teléfono.

3.11.- Dispondra de un vestuario para los
usuarios, diferenciado por sexos.

3.12.- Espacios generales y de apoyo o
auxiliares:

3.12.1.- Direccidn y Administracién, en
donde se desarrollara la labor gerencial y
administrativa del Centro.

3.12.2.- Aimacenes.

3.12.3.- Oficio o cocina, cuando se preste
este servicio en el Centro y sequn el tipo de
realizacién del mismo.

3.13.- Existira un botiquin de primercs
auxilios,

3.14.- Dispondré de una sala de usos
miltiples, con una superficie minima de 3
metros cuadrados por persona, con luz
natural y ventilacion.

3.15.- Existird una unidad de rehabilita-
cién con las siguientes dependencias:

- Sala de rehabilitacién, con un minimo
de 3 metros cuadrados por usuario.

- Vestidor y aseos.
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3.16.- La plantilla de personal estard en
funcién del ndmero de usuarios, pero debe-
ra contar como minimo con la siguiente:

1 Director
1 Fisioterapeuta
1 Educador por cada 30 usuarios.

1 Terapeuta ocupacional o monitor por
cada 15 usuarios.

1 Cuidador por cada 10 usuarios,

1 Administrativo, a partir de los 50 usua-
nos.

4.- Existird un reglamentc de funciona-
miento que contemple los siguientes aspec-
tos:

- Un programa individual de rehabilita-
cién, que configure en su expediente perso-
nal.

- Ef funcionamiento del Centro, que
garantice la participacion de los usuarios.

- Un programa general de actividades.

5.- Existiran unas normas minimas de
funcionamiento, que se concretan en las
siguientes:

- Existencia de reuniones formales de
usuarios y personal.

- Elaboraciéon de un presupuesto y un
balance anual.

- Existencia de libros contables; de altas
y bajas de usuarios; de-expedientes perso-
nales, de usuarios y de personal.

- Ficha de tratamiento de rehabilitacién.

C.- RESIDENCIAS PARA MINUSVALI-
DOS

1.- Definicion.

L.as Residencias son aquellos recursos
sociales que dan respuesta a las necesida-
des de alojamiento y convivencia mediante
personal especializado, de aquellos minus-
validos que las precisen por razones fami-
liares, laborales o de otra indole.

Las Residencias pueden ser:

1.1.- Viviendas tuteladas, que son Cen-
tros en régimen de autogestién, con un
mayor grado de normalizacién en su funcio-
namiento que las residencias comunitarias,
disefiadas para un numero de residentes
que oscile en torno a ocho, tutelados por
personal especializado.

1.2.- Residencias Comunitarias, que son
centros con mayor capacidad en cuanto al
namero de residentes que las anteriores, y
a pesar de las caracteristicas especificas de
su ambiente institucionalizado, comparte
con las viviendas tuteladas los objetivos de
normalizacién e integracion, fomentando la
apertura del centro hacia su comunidad.

2.- Usuarios.

Los usuarios de las Residencias deberan
reunir los siguientes requisitos:

2.1.- Estar en edad laboral.

2.2.- Haber sido valorados como minus-
vélidos por los Equipos Multiprofesionales.

2.3.- Poseer autonomia personal en las
actividades de la vida diaria.

3.- Hequisitos minimos.

3.1.- Las viviendas tuteladas tendran las
siguientes caracteristicas:

3.1.1.- Se ubicaréan en casas de vecindad
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de tipo familiar o comunitarias sin graves
dificultades para la accesibilidad y movili-
dad.

3.1.2.- Su capacidad maxima sera 'de 10
plazas.

3.1.3.- No tendran etiquetas discriminato-
rias indicando la indole del inmueble o piso.

3.1.4.- Dispondran de habitaciones para
unha o dos personas que propicien la ade-
cuada intimidad personal o de pareja.

3.1.5.- Tendran, al menos, un bafio adap-
tado.

3.1.6.- Dispondran de estar-comedor y
cocina.

3.1.7.- Dispondran de teléfono.

3.2.- Las Residencias Comunitarias, ten-
dran las siguientes caracteristicas:

3.2.1.- Se procurara que las Residencias
sean de tamano reducido, de manera que
se facilite una convivencia que reproduzca
un ambiente y funcionamiento "lo mas fami-
liar posible™.

3.2.2.- La ubicacion de las Residencias
se fijara en nicleos urbanos, con el fin de
posibilitar la integracion de los residentes en
la vida social del barrio y de la localidad.

3.2.3.- Todas las dependencias de uso
comun deberan ser accesibles a cualquier
persona.

3.2.4.- Los pasillos tendran una anchura
minima de 0.95 m.

3.2.5.- Las puertas tendran una anchura
libre de 0.BO m,

3.2.6.- Los dormitorios tendran un maxi-
mo de 2 camas, y dispondran de armario
con llave, mesa, silla, asi como de luz natu-
ral y ventilacion.

3.2.7.- Los servicios higiénicos estaran
diferenciados por sexos y seran como mini-
mo;

1 inodoro por cada 5 camas.
1 lavabo por cada 3 camas.
1 ducha por cada 5 camas.

3.2.8.- El salon de estar tendra una
dimensién minima de 2 metros cuadrados
por usuario.

3.2.9.- El comedor tendra una dimension
de 2 metros cuadrados por usuario, y conta-
ran con luz natural y ventilacion.

3.2.10.- Existira un despacho para uso de
profesionales del Centro.

3.2.11.- Dispondran de oficio o cocina,
segun la forma en que se realice el servicio
de comida.

3.3.- En todas las Residencias se propi-
ciard al maximo la participacién en las acti-
vidades de la Comunidad.

3.4.- Existira un botiquin de primeros
auxilios.

3.5.- La plantilla de personal variara en
funcién del nimero de usuarios y del grado
de minusvalia. Debera ser compatible con
un alto nivel de autonomia personal y de
integracion de los usuarios.

3.6.- Existirdn unas normas minimas de
funcionamiento que contemplen:

- Un programa individual de rehabilita-
cion, que figure en su expediente personal.

- El funcionamiento del Centro, de forma
que se garantice la participacion de los
usuarios.

- Participacion del usuario en la vida del
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barrio y de la localidad.
- Una programacion de actividades.

- La participacién activa de los usuarios
en las actividades del Centro: limpieza,
comida, lavado de ropa, etc., como prepara-
cién para su integracion social y como uno
de los aspeclos de su programa individual
de habilitacion.

- La existencia de libros contables: de
altas y bajas de usuarios; de expedientes
personales de usuarios y de personal.

D. CENTROS DE ATENCION A MINUS-
VALIDCS PSIQUICOS GRAVEMENTE
AFECTADOS.

1 - Definicidn

Los Centros de Atencidon a Minusvalidos
Psiquicos Gravemente Afectados son
aquellos que atienden en régimen de inter-
nado o de media pensién, y permanente-
mente a personas que padecen una dismi-
nucién psiquica grave, con ¢ sin trastornos
asociados y total falta de independencia
personal.

Estos Centros son servicios de cardcter
habilitador y tienen como objetivo bdsico
prestar a los asistidos atencion sanitaria,
higiénica, alimentaria y los cuidados mate-
riales y afectivos necesarios para lograr su
bienestar, asi como procurar el maximo
desarrollo de sus facultades y capacidades
de modo que alcancen el mayor grado posi-
ble de autonomia personal y de integracién
social.

TIPOLOGIA DE CENTROS

a) De 6 a 18 anos, preferentemente en
régimen de media pensién.

b} De 19 afiss en adelante, también pre-
ferentemente en régimen de media pension.

2.- USUARIOS

Los usuarios de los Centros de Atencion
a Minusvalidos Psiquicos gravemente afec-
tados deberan reunir los siguientes requisi-
tos:

2.1.- Padecer una deficiencia mental gra-
ve, con falta de autonomia personal y
social, con trastornes o no de tipo neuromo-
tor, sensoriales, convulsivos yfo de compor-
tamiento, con falta de lenguaje productivo y
necesidades de atencidon permanente.

2.2.- Haber sido valorado y calificado
como tales por los Equipos Multiprofesiona-
les.

2.3.- La existencia de una imposibilidad
manifiesta para poder ser atendidos correc-
tamente en el seno familiar, haciendo acon-
sejable su internamiento, cuando se irate de
Centros con Régimen de Internado.

3.- REQUISITOS MINIMOS.

3.1.- Los Centros de Atencién a Minusva-
lidos Gravemente Aféctados seran construi-
dos preferentemente en planta baja. En
caso de disponer de mas de una planta, el
Centro dispondra de 1 ascensor.

3.2.- Todas las dependencias de uso
comun deberdn ser accesibles a cualquier
persona.

3.3.- Los pasillos y demas zonas de tran-
sito dispondran de pasamanos, la anchura
minima sera de 0.95 metros.

3.4.- Rampas, pendientes, vados y esca-
leras.

-Se atendera a lo dispuesto en la Orden
de 7 de abril de 1986 de la Consejeria de
Politica Territorial, por la que se desarrolla
el Decreto 71/85 de 3 de julio sobre elimina-
cién de barmeras arquitecténicas.

3.5.- ASCENSORES:

-Dimension: el interior de la cabina tendra
una dimensién libre de todo obstédculo de
120 cm. de profundidad por 90 cm. de
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ancho.

-La separacion y el desnivel méximo que
se permitira entre el piso de la cabina y el
del rellano de acceso serd de 2 cm.

-Se dispondra de un pasamanos en el
interior de las caracteristicas sefaladas en
apartados anteriores.

-La botonera de mano, su disefio y colo-
cacion sera tal que facilite su uso por perso-
nas de movifidad reducida, atendiendo a ios
parametros de visualizacion y alcance.

3.6.- PUERTAS:

El espacio de paso, hueco itil, que debe
tener una puerta para permitir el paso de
personas con movilidad reducida sera de
una anchura minima de 80 cm.

3.7.- En caso de que en los accesos inte-
riores del edificio existan escaleras, se han
de cumplir las siguientes condiciones:

* Ofrecer una segura y confortable confi-
guracién de huella y contrahuella, asi como
disponer de banda antideslizante enrasada
en el angulo del peldafic.

-* La anchura libre debe permitir como
minimo el paso simultaneo de dos perso-
nas.

3.8..- Los suelos no seran de material
pulido o abrillantado y seran de facil limpie-
za.

3.9.- Los dormitorios {endran luz y venti-
lacién natural y la superficie minima serd de
8 metros cuadrados por persona.

3.10.- Los aseos dispondran de inodoro,
lavabo, bidet y ducha.

3.11.- Dispondra de una enfermeria con
un minimo de 2 camas y una superficie de
15 metros cuadrados.

3.12.- Las salas polivalentes tendran una
supetrficie de 2 metros cuadrados por usua-
tio.

3.13.- La sala de rehabilitacién tendra
una superficie minima de 3 metros cuadra-
dos por usuario.

3.14.- Las salas de habilitacién tendran
una superficie minima de 3 metros cuadra-
dos por usuario.

3.15. Espacios generales y de apoyo o
auxiliares.

3.15.1.- Direccién y administracion, en
donde se desarrollara la labor gerencial y
administrativa del Centro.

3.15.2.- Sala de visitas.

3.15.3.- Despacho de los cuidadores de
noche.

3.15.4.- Almacén de ropa limpia.

3.15.5.- Despacho polivalente, que sera
utilizado por distintos profesionales en su
trabajo a tiempo parcial.

3.15.6. Sala de curas y consulta médica.

3.15.7.- Cocina, oficio y almacén de vive-
res con camaras frigorificas.

3.15.8.- Lavanderia.

3.16.- Todos los espacios donde se
encuentren usuarios tendran luz natural y
ventilacion.

3.17.- La plantilla de personal variara en
funcion del nimero de usuarios, pero debe-
ré contar como minimo con la siguiente:

1 Director.

1 Administrativo.
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1 Psicdlogo por cada 80 usuarios o en
tiempo parcial proporcional al nimero de los
mismos, si es inferior a 80.

1 Diplomado en Trabajo Social si es
Superior a BO usuarios o a tiempo parcial
proporcional al numero de los mismos si es
inferior.

1 Auxiliar especializado y/o cuidador por
cada 6 usuarios.

1 Fisioterapéuta,
1 A.T.S. por cada 40 usuarios,

1 Médico si el centro es superior a 80
usuarios o a tiempo parcial proporcional al
numero de los mismos si es inferior a BO.

1 Cocinero.

1 Ayudante de cocina por cada 60 usua-
rios o fraccién.

1 Camarero/a por cada 60 usuarios o
fraccion. ’

1 Ordenanza/Conserje o vigilante por
cada 50 usuarios.

4.- Existirdn unas normas minimas de
funcionamiento que contemplen:

-Un programa individual de habilitacion
Que contenga las actividades de mejora de
la autonomia personal, la comunicacién, el
lenguaje, la conducta social, etc. y que figu-
re en su expediente personal.

-Una gestién que garantice la participa-
cion de los representantes de los usuarios.

-Una programacian de actividades.

-Garantia del derecho a una asistencia
digna.

-Facilitar y potenciar al méxime el contac-
to y convivencia de los familiares o tutores
con los usuarios, asi como con los profesio-
nales del Centro,

-Existencia de reuniones formales de per-
sonal y de repesentantes de los usuarios.

-Elaboracion de un presupuesto y un
balance anuales.

-Existencia de libros contables: de altas y
bajas de usuarios; de expedientes persona-
les de usuarios y de personal.

6.- Estard garantizada una atencién
médica diaria y especializada, asi como ser-
vicios de asistencia social.

7.- Dispondrdn de las ayudas técnicas
necesarias para facifitar la alimentacién, el
aseo, la comunicacién, la movilidad, el
transporte y el vestido.

E.- CENTROS DE ATENCION A MINUS-
VALIDOS FISICOS GRAVEMENTE AFEC-
TADOS.

1.- Definicion:

Los Centros de Atencién a Minusvélidos
Fisicos Gravemente afectados tisnen como
finalidad la atencién integral de personas
con minusvalia fisica que, careciendo de
posibilidades razonables de recuperacion
profesional, a consecuencia de la gravedad
de su discapacidad, encuentran grandes
dificultades para conseguir una integracion
laboral y para ser atendidos en las necesi-
dades elementales de la vida diaria en régi-
men familiar ¢ domiciliario.

Podrén contar con plazas residenciales
de caréacter fijo o temporal y con plazas en
régimen de Centro de dia.

2.- USUARIOS.

Los usuarios de los Centros de Atencién
a Minusvalidos Fisicos Gravemente Afecta-
dos deberdn reunir los siguientes requisitos:
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2.1.- Padecer una disminucion fisica gra-
ve, que precise asistencia de otra persona
para los actos esenciales de la vida diaria,
(Gravemente afectados de tetraplejia o
paraplejia; otras afecciones musculoesque-
léticas graves).

2.2 - Carecer de posibilidades razonables
de rehabilitacién y recuperacion profesional.

2.3.- Haber sido valorados y calificados
como tales por los Equipos Multiprofesiona-
les.

2.4. Tener cumplidos los 16 anos de
edad y no sobrepasar los 65.

2.5.- No poder ser atendidos correcta-
mente en el seno familiar u otras circunstan-
cias sociales graves que hagan aconsejable
su internamiento.

3.- REQUISITOS MINIMOS

3.1.- El edificio sera accesible vertical y
horizontalmente en todas sus dependen-
cias.

3.2.- Los pasillos y demds zonas de tran-
sito dispondran de pasamanos, la anchura
minima sera de 0.95 metros.

3.3.- Rampas, pendientes, vados y esca-
leras.

-Se atendera a lo establecido en la Orden
de 7 de Abril de 1986 de la Consejeria de
Politica Territorial, por la que se desarroila
el Decreto 71/85 de 9 de julio sobre elimina-
cién de barreras arquitectdnicas.

3.4.- Ascensores:

-Dimension: el interior de la cabina tendra
una dimensién libre de todo obsticulo de
120 cm. de profundidad por 90 cm. de
ancho.

-La separacion y el desnivel maximo que
se permitird entre el piso de la cabina y el
del rellano de acceso serd de 2 cm.

-Se dispondra de un pasamanos en el
interior de las caracteristicas sefialadas en
apartados anteriores.

-La botonera de mano, su disefio y colo-
cacion serd tal que facilite su uso por perso-
nas de movilidad reducida, atendiendo a los
parametros de visualizacién y alcance.

3.5.- Puertas:

El espacio de paso, hueco dtil, que debe
tener una pueria para permitir el paso de
personas con movilidad reducida sera de
una anchura minima de 80 cm.

3.6.- Dispondra de una sala de usos mul-
tiples con una superficie minima de 4
metros cuadrados por usuario.

3.7.- El comedor tendré una superficie de
4 metros cuadrados por usuario.

3.8.- Los dormitorios podran ser indivi-
duales o dobles, dotados de linea de llama-
da y de asec adaptado con lavabo, inodoro,
bidé y ducha sin plato.

3.9.- Los baifios contaran con bafera
exenta, inodoro, lavabo y grda hidradlica.

3.10.- Existira una sala de estar por cada
10 residentes.

3.11.- Dispondra de un puesto de control.

3.12.- Dispondra de una enfermeria de al
menos 2 camas dotada de un bafo con las
mismas caracteristicas sefaladas anterior-
mente,

3.13.- Existird una zona ajardinada y una
pista polideportiva.

3.14.- Espacios generales y de apoyo o
auxiliares:

-Despacho multiprofesional.
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-Sala de curas y consulta médica.
-Lavanderia.

-Almacén de viveres.
-Peluqueria.

-Cocina.

3.15.- Existirda una linea telefénica con
derecho de uso regulado para los usuarios.

3.16.- Dispondra de un plan de emergen-
cia, sistema contra incendios y un sistema
de alarma para casos de emergencia.

3.17.- La plantilla de personal variara en
funcién del nimero de usuarios, pero debe-
rd contar como minimo con la siguients:

1 Director.

1 Administrativo a partir de 50 usuarios.
1 Fisioterapéuta.

1 Diplomado en Trabajo Social. -

1 Psicélogo por cada 80 usuatios o en
tiermpo parcial proporcional al nimero.

1 Médico.

1 ATS por cada 40 usuarios.

1 Cuidador por cada 8 usuarios.
1 Terapéuta ocupacional.

1 Cocinera.

1 Ayudante de cocina por cada 50 usua-
rios o fraccion. '

1 Camarero-limpiadora por cada 20 usua-
rios o fraccion.

1 Auxiliar de clinica por cada 20 usuarios.

4.- Existird un Reglamento de funciona-
mientos que contemple los siguientes

aspectos:

-Un programa individual de rehabilitacién,
que figure en su expediente personal.

-El funcionamiento dei Centro que garan-
tice, la participacion de los usuarios.

-Un programa general de aclividades.

5.- Existirdn unas normas minimas de
funcionamiento que se concretan en las
siguientes:

-Existencia de reuniones formales de per-
sonal y de usuarios.

-Elaboracién de un presupuesto y un
balance anuales. :

-Existencia de libros contables; de altas y
bajas de usuarios; de expedientes persona-
les de usuarios y de personal.

-Fichas de tratamientos médicos y reha-
bilitadores.

6.- Estard garantizada una atencién

7.- Dispondrén de las ayudas técnicas
necesarias para facilitar la movilidad, la aii-
mentacion, el aseo, ia comunicacion, el
transporte y el vestido.

ANEXO 4

CENTROS DE ATENCION A LA INFAN-
CIA

DEFINICION
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Son Centros de Atencidn a la Infancia los
dirigidos al sector infantil donde se poten-
cian sus capacidades fisicas, psiquicas y
sociales, favoreciendo su desarrollo integral
en contacto con el nicleo familiar y comuni-
tario.

USUARICS

La atencion prestada por estos Centros
ird dirigida a nifios de 0 a 6 afos, siendo
preferente la admisién de la poblacién de 0
a 3 anos y la mas desfavorecida socialmen-
te.

REQUISITOS

Los Centros de Atencién a la Iinfancia
deberan cumplir los siguientes requisitos:

1.- Entre las medidas encaminadas a la
prevencién de accidentes infantiles conta-
rén con:

1.1.- Colocacion de enchufes e interrup- -

tores a una altura minima de 1.60 m.

1.2.- Los radiadores estardn empotrados
o protegidos adecuadamente,

1.3.- Sera necesario redondear las aris-
tas de las paredes y de cualquier otro ele-
mento.

1.4.- En caso de existir escaleras, la
anchura permitird el paso simultdneo de dos
personas con pasamanos obligatorio; los
peldafios tendran en el extremo una balda
antideslizante y las rarnpas serdn del mismo
materiai.

1.5.- Si se utilizaran las plantas segundas
para atencién a les nifios, se implantard un
sistema de proteccion para las ventanas.

1.6. Las hqjas de las ventanas no deben
abrir a la altura de la cabeza del nifio, colo-
cando preferentemente ventanas con hojas
correderas.

2.- El espacio exterior dispondrd de un

patio no inferior a 75 metros cuadrados,
combinando diferentes tipos de suelo; esta-
ra convenientemente delimitado y protegido
de manera que se garantice el control y la
seguridad de los mismos; deberd disponer
de zonas sombreadas.

3.- Los espacios interiores se dividirdn en
zonas comunes y zonas para nifos.,

3.1.- Zonas comunes:
-Despacho de direccién-administracién.

-Los pasillos contaran con una anchura
de 1.20 m. como minimo.

-La sala de usos muiltiples, que podra uti-
lizarse como comedor en su caso, dispon-
drd de 20 metros cuadrados al menas, y
con ventilacién e iluminacién adecuada.

-Espacios diferenciados para almacenar
productos de limpieza, alimentacién y otros
mateniales.

-Si dispone de comedor, la cocina debera
estar ubicada en la misma planta que éste,
constando de las siguientes zonas de traba-

jo:
-Zona de preparacién de alimentos.

-Zona de condimentacién y elaboracién
de los mismos.

-Zona de lavado de vaijilla.

Todas eilas deberin contar con un equi-
pamiento que garantice la buena alimenta-
cién e higiene de los alimentos.

La superficie minima para la cocina sera
de 20 metros cuadrados.

El servicio de manutencién podra estar
concertado.

-Aseos para uso exclusivo de adultos.
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3.2.- Zonas para nifios:

-En funcién de la edad de los nifios se
dividiran en salas o médulos que deberén
contar con una superficie de 2.50 metros
cuadrados por nifio con un minimo de 30
metros cuadrados.

-De 0 a 1 afios, las salas dispondrén:

a) Zonas diferenciadas para el descanso,
no siendo paso obligado a otras dependen-
cias y equipada con cunas.

b) Zona para preparacion de alimentos y
biberones que debera contar con el equipa-
miento adecuado.

¢) Zona de aseo y cambio con un equipa-
miento minimo que garantice la higiene del
nino.

-Mayores de 1 afio:

a) Los aseos deberan estar situados pré-
ximos a las salas o mddulos donde realicen
sus actividades y contarén con un equipa-
miento minimo de un lavabo e inodoro por
cada 10 nifos.

b} Una ducha o bafiera por cada 50
nifos.

¢} Zona de cambio equipada..

4.- El mobiliario y material sera adaptado
para los nifos y de facil limpieza, adecuado
a los objetivos marcados en las actividades
o programas del Centro, contando con un
botiquin de primeros auxilios suficientemen-
te equipado.

5.- Personal:

lLos Ceniros de Atencién a la Infancia
deberan contar con una plantilla de:

-1 Direclor/a.

-Auxiliares de puericultura en funcién a
los siguientes ratios maximo:

0-1 afno - B nifos/auxiliar puericultura.
1-2 ahos - 13 ninos/auxiliar puericultura.
2-3 aios - 20 nifios/auxiliar puericultura.
3-6 anos - 25 nifos/auxiliar puericultura.
-1 limpiadora cada 50 nifios o fraccion.

-1 cocinera si existe servicio de comedor
y 1 ayudante de cocina si la capacidad del
Centro sobrepasa los 50 nifios o fraccién.

FUNCIONAMIENTO

6.1.- Tener un programa minimo de acti-
vidades especifico para el sector a que van
dirigidos.

6.2.- Existira un reglameﬁio de funciona-
miento que coormdine a todos los implicados
y reparia funciones y responsabilidades con
la participacion, real y efectiva de los
padres, a fin de garantizar una buena cali-
dad del servicio.

ANEXO 5
CENTROS DE ACOGIDA DE MENORES
DEFiINICION

De conformidad con lo establecido en el
art. 32 def Decreto 143/90, de 18 de diciem-
bre, sobre procedimiento en maleria de pro-
teccion de menores, se entiende por Centro
de Acogida de Menores aquellos recursos
especializados de Servicios Sociales, desti-
nados a residencia de menores que se
encuentren en situacién de desamparo
sobrevenido,

TIPOS DE CENTRCS
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Los Centros de Acogida de Menores
podrén clasificarse de acuerdo con su régi-
men de funcionamiento en:

-Pisos u hogares de acogida.

Aquellos de titularidad publica o privada
sin animo de lucro en los que, sin mediar
necesariamente lazos maritales ni de con-
sanguinidad entre tos educadores del
hogar, se establezcan pautas de organiza-
cién tendentes a reconstruir un entorno
familiar.

-Centros de acogida de menores de régi-
men abierto.

Aquellos en los que las actividades esco-
lares o prelaborales se realizan preferente-
mente fuera del centro, haciendo uso de los
recursos normalizados, sin prejuicio de que
en ol Centro de Acogida se realicen progra-
mas complementarios de formacién educati-
va y social destinada a mejorar la capacidad
de insercién social de los menores.

-Centros de acogida de régimen semia-
bierto..

Destinados a menocres que precisan una
atencién continuada. Las actividades esco-
lares o prelaborales se realizan en el interior
del Centro, sin prejuicio de que los menores
puedan participar en programas comple-
mentarios realizados externamente en fun-
cién de favorecer su progresiva reinsercion.
Los menores residentes en estos Centros
tendrdn un mayor control de sus contactos
con el exterior, aunque gozaran de los per-
misos de fin de semana y de vacaciones,
conforme a lo dispuesto en el art. 161 del
Cadigo Civil.

De conformidad con lo estipulado en los
articulos 2 de la presente Orden y 40 del
Decreto 143/1990, de 18 de diciembre, en
los Centros de Acogida de Menores podran
establecerse UNIDADES DE CORTA
ESTANCIA, en régimen semiabierlo, donde
permanezcan los menores en situacion de
desamparo mientras se realiza la valoracion
y diagnéstico del menor y de sus circuns-
tancias sociales y familiares, hasta la valo-
racién de la propuesta de medida que se
considere mas idonea para su caso. La per-
manencia en estas unidades no debera

exceder de 60 dias.

USUARIOS

El sector de poblacién a quien va dirigida
la atencion prestada por los Centros de
Acogida de Menores, esta constituido pot:

-El conjunto de menores, con edades
comprendidas entre los 0 a 18 afos, que se
encuentren en situacidn de desamparo
motivada por alguna de las causas mencio-
nadas en el art. 8.2 del Decreto 143/1990,
de 18 de diciembre, sobre procedimiento en
materia de proteccién de menores, y que,
por tanto, y de acuerdo con el art. 172.1 de
la Ley 21/87, de 11 de noviembre, requieran
la tutela por parte de la Administracién
Publica.

-Los menores, con las edades antes
rmencionadas, respecto de los cuales, la
Entidad Pudblica asumira sélo ta guarda
durante el tiempc necesario, cuando quie-
nes tienen potestad sobre el menor lo solici-
ten justificando no poder atenderlo por
enfermedad u otras circunstancias graves, o
cuando asi lo acuerde el Juez en los casos
en que legalmente proceda, tal y como dis-
pone el art. 172.2 de la Ley 21/87.

A.- PISOS U HOGARES DE ACOGIDA

REQUISITOS MINIMOS

Los pisos u hogares de acogida deberan
contar como maximo con ocho usuarios,
con el fin de garantizar el desarrollo arméni-
co del menor en un entorne donde a dina-
mica de relacién, convivencia y de activida-
des de los menores tiendan a ser analogas
a las de cualquier familia organizada.

1.- La estructura del piso u hogar debera
ser la siguiente:

1.1.- Dormitorios.- Cada uno de los espa-
cios destinado a dormitorio debera albergar
a un ntimero de menores no superior a dos,
y excepcionalmente de 3, con el fin de man-
tener un equilibrio entre la necesidad de inti-
midad y la relacién de convivencia.
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1.2.- El piso u hogar constara come mini-
mo de 4 dormitorios, que dispondran de una
capacidad minima que permita el equipa-
miento de dicha estancia con los elementos
necesarios para garantizar la intimidad de
los menores.

1.3.- El dormitorio sera un espacio espe-
cifico para tal fin, no siendo paso obligado a
otras dependencias; deberan disponer de
iluminacion y ventilacion naturales.

1.4.- Aseos.- El piso u hogar dispondra
de un bafc completo y un aseo.

1.5.- La cocina debera estar conveniente-
mernte equipada.

1.6.- Dispondra de un saloén comedor o
de salén y comedor, con capacidad sufi-
ciente para garantizar.la realizacion de las
actividades propias de esta dependencia.

1.7 - Los pisos u hogares estaran equipa-
dos con los elementos que permitan llevar a
cabo una vida normalizada y semejante a la
tamiliar. Deberan contar con un botiguin
minimamente equipado.

2.- Los pisos u hogares de acogida debe-
ran contar con el personal siguiente:

Dos personas que prestaran atencion a
los menores durante el dia; una de ellas
debera continuar prestando sus servicios
hasta cubrir las 24 horas del dia, mante-
niendo, en todo caso, contacto con la otra
persona colaboradora responsable, la cual
debera estar disponible para, en caso de
urgencia, poder acudir a sustituirla o com-
plementarla.

B.- REQUISITCS COMUNES A LOS
CENTROS DE ACQOGIDA DE REGIMEN
ABIERTO Y A LOS DE REGIMEN SEMIA-
BIERTO.

Los Centros de Acogida de Menores
deberan reunir las siguientes caracteristi-
cas:

1 - Las Zonas o espacios estaran dividi-
das en

1.1.- Area de administracion y direccion:

Espacios destinados a las actividades de
recepcién, administracién, direccion y ges-
tién de los centros, en funcion de la capaci-
dad de los mismos, en donde se realizara la
informacion general a los usuarios, asi
como informacion al pablico.

Contaran, a su vez, con una sala para la
realizacién de actividades de programacion
y planificacién a utilizar por el personal del
centro.

1.2.- Areas Comunes:

1.2.1.- Sala de usos multiples. Los Cen-
tros deberan contar con un espacio para la
realizacion de actividades de convivencia,
con una superficie minima de 2.5 metros
cuadrados por persona, con un minimo de
20 metros cuadrados.

Dicha estancia ofrecera la posibilidad de
desarrollar actividades de ocio tales como
lectura, juegos, TV, etc., siempre que la rea-
lizacion de éstas sea compatible, separan-
dose, de lo contrario, en distintos ambientes
atendiendo al tipo de actividad y edad de
los menores.

Estas salas deberan tener iluminacién y
ventilacién naturales.

1.2.2.- Sala de estudio, convenientemen-
te equipada. Debera tener una capacidad
suficiente para alojar a 1/3 de los residen-
tes, salvo que los dormitorios dispongan de
espacio y condiciones apropiadas para el
desempeno de estas labores.

1.2.3.- Comedor. Dispondra de una
superficie de al menos 1.8 metros cuadra-
dos por persona, con un minimo de 15
metros cuadrados.

1.2.4.- Aseos. En la planta o plantas don-
de estan ubicadas estas instalaciones
comunes deberan existir aseos, diferencia-
dos por sexos.

1.2.5.- Espacios abiertos. Preferentemen-
te, y debido a las caracteristicas de los
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usuarios de estos centros, se tratara de dis-
poner de espacios abiertos, con zonas som-
breadas, para ia realizacién de estas activi-
dades de ocio propias de estas edades.

1.3.- Area de alojamiento:

1.3.1.- Dormitorios. El espacio para dor-
mitcrio debera ser especifico para este fin.

No sera paso obligado para otras depen-
dencias.

Dispondra de armario individual, cama y
mesila de noche con un punto de luz en la
cabecera de la cama. Podra prescindirse de
la dotacion mencionada cuando las condi-
ciones y caracteristicas de los usuarios
aconseje otra distinta.

Los dormitorios deberan tener luz y venti-
laciéon naturales. Tendran una superficie
minima de 9 metros cuadrados, mas 3
metros cuadrados por persona. La capaci-
dad maxima por dormitorio serd de 6 perso-
nas, que seran agrupadas atendiendo a la
edad de los menores.

1.3.2.- Aseos. En el espacio destinado a
residencia dispondra, por planta, de un
baio por cada 6 usuarios, con una dotacién
minima de un inodore, un lavabo, una
ducha y un bidet. Dispondra de una bafera
por cada 50 usuarios.

1.4.- Area de Servicios Generales:

Estara compuesto por los espacios desti-
nados a la prestacion de setvicios comunes:;
como cocinas, lavanderia, vestuarios, man-
tenimiento, almacenes diferenciados para
alimentacién, limpieza y otros materiales.

En la ubicacién y estructura de la cocina
se atendera a lo regulado para los Centros
de Atencion a la Infancia.

Todos estos servicios podran ser concer-
tados, exigiendo, en todo caso, los minimos
de calidad en la prestacién de los mismos.

2 - Los Centros de Acogida de Menores

contaran con el personal suficiente, con la
titulacién y la experiencia necesaria, de
acuerdo con el tipo de actividad y en fun-
cion del nimero de usuarios atendidos, de
sus caracteristicas y de las del Centro, con-
siderando como plantilla minima la siguien-
te:

-1 Director/a del Centro, que asuma la
maxima responsabilidad legal y ejecutiva,
dentro del Centro.

1 Educador/a por cada 10 menores resi-
dentes en el Centro.

- Si el Centro dispone de servicio de
comedor contara con:

1 Cocinero/a.
1 Ayudante de cocina.

-1 Limpiador/a por cada 20 menores o
fraccién.

-1 Conserje.

B.1.- REQUISITOS ESPECIFICOS DE
LOS CENTROS DE ACOGIDA DE MEN"D-
RES DE REGIMEN ABIERTO.

Atendiendo a la posibilidad de ingreso de
menores a pattir de 0 afos de edad, estos
centros deberan estar equipados con las
estancias, servicios y materiales necesarios
para la adecuada realizacion de las labores
de aseo, alimentacion y atencién esperal
que requiere cada edad.

B.2.- REQUISITOS ESPECIFICOS DE
LOS CENTROS DE ACOGIDA DE MENO-
RES DE REGIMEN SEMIABIERTO.

La edad de los menores susceptibles de
ingreso en estos Centros serd como minirmo
de doce afios.

Dado el caracter especifico de estos cen-
tros, donde tanto la ensefanza como las
actividades prelaborales se desariollar: =n
su interior -sin perjuicio de la tendzivia . ¢
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la medida de o posible, a la wtilizacion de
los recursos normalizados de la comunidad,
deberan contar con las siguientes depen-
dencias:

-Aulas educativas: Su nimero estarda en

funcion de los menores usuarios, el grupo

de edad al que pertenezcan y el nivel esco-
lar alcanzado: en ningun caso, el numero de
alumnos por aula podra ser superior a 10.

‘Dispondrén de ventitacion e iluminacién
naturales. '

La superficie del aula sera como minimo
de 2 metros cuadrados por alumno.

Debera contarse con el material y recur-
s0s necesarios para el desarrollo de la acti-
vidad pedagdgica.

-Areas de formacién prelaboral: Estaran
constituidas por los espacios, recursos y
materiales necesarios para el desarrollo de
habitos y conocimientos laborales de todo
tipo, tendentes a obtener la adecuada pre-
paracién de los usuarios de estos centros
para su paulatina integracién social.

Cuando las caracteristicas de los usua-
rios de estos centros o requieran, se arbi-
traran las medidas de vigilancia y atencién
especial para garantizar el desarrollo nor-
mal de las actividades.

B.3.- REQUISITOS DE LAS UNIDADES
DE CORTA ESTANCIA.

Las Unidades de Corla Estancia deberan
constituirse con determinados requisitos en
funcion de si estan ubicadas en un Piso u
Hogar de Acogida o en un Centro de Acogi-
da.

Si la Unidad de Corta Estancia esté ubi-
cada en un Piso u Hogar de Acogida, éste
debera estar destinado exclusivamente a
desempenar las funcipnes de observacion y
acogida urgente propias de estas unidades;
sera necesario que esté unido o proximo a
otros pisos de acogida de menores, con la
finalidad de que el personal que preste sus
servicios en los mismos pueda compaginar
sus tareas con las desarrolladas en las Uni-

dades de Corta Estancia o intercambiarse,
en caso de ser preciso.

Los Pisos u Hogares de Acogida destina-
dos a Unidad de Corta Estancia deberan
cumplir los requisitos establecidos para los
no destinados a estos fines, con las siguien-
tes peculiaridades o caracteristicas especifi-
cas:

* Dispondran de tres estancias o depen-
dencias como minimo:

-Unas seran de uso individual.

-Otra estard dedicada a la atencion de
bebés, con el equipamiento adecuado a
menores de edad de 0 a 3 anos.

* Deberan estar atendidos por, al menos,
dos personas que garanticen el cuidado y
atencion de los menores durante las 24
horas del dia.

Si la Unidad de Corta Estancia esta ubi-
cada en un Centro de Acogida de Menores,
éste deberd disponer de una estancia o
dependencia de uso individual y los meno-
res incorporados a dicha Unidad deberdn
ser atendidos por el personal del Centro,
garantizando en todo caso, la atencién con-
tinuada de dos personas durante las 24
horas del dia.

Cuando las caracteristicas de los meno-
res lo requieran se arbitraran, en estas Uni-
dades de Corta Estancia, independiente-
mente de su ubicacién, medidas de vigilan-
cia y atencion especiales, y el equipamiento
serd adecuado a los menores objeto de pro-
teccion.

Existird un reglamento de funcionamiento
que coordine a todos los implicados y repar-
1a funciones y responsabilidades con la par-
ticipacion, real y efectiva de los mismos, a
fin de garantizar una buena calidad del ser-
vicio.

ANEXO B

ACREDITACION DE CENTROS
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Los Ceantros o establecimientos de Servi-
cios Sociales, objeto de regulacién de esta
Orden, que deseen ser acreditados por la
Consejeria de Bienestar Social, deberan
superar los requisitos minimos establecidos
en los anexos correspondientes para cada
tipo de centro, conforme a los criterios que
se enuncian a continuacion:

A.- Que las dimensiones espaciales de
las dependencias superen los minimos
establecidos.

B.- Existencia de dependencias o espa-
cios no contemplados en los requisitos mini-
mos, pero favorecedores de la mejora en la
calidad de vida del usuario (por ejemplo:
sala de gimnasia y/o fisioterapia, sala de
terapia ocupacional, biblioteca, sala de
video, etc.).

C.- Dotacion de las dependencias del
Centro con equipamientos que aumenten el
bienestar de sus usuarios (por ejemplo:
teléfono, elementos de climatizacion, televi-
sidn, etc., en cada habitacién).

D.- Idoneidad y adecuacidn de la plantilla
de personal a las necesidades asistenciales
y programdticas de los usuarios,

E.- Que cuente con un programa de for-
macién permanente para el personal del
Centro.

F.- Puesta en funcionamiento de progra-
mas de atencidn especializada adaptado a
cada sector de usuarios, elaborado y desa-
rroliado por profesionales de Servicios
Sociales.

G.- Atencién integral con cardcter indivi-
dualizado de cada usuario, y contemplada
en su expediente personal.

H.- Elaboracion y puesta en funciona-
misnto de un programa de actividades de
participacion en ia comunidad y entorno
social donde esté ubicado el centro, fomen-
tando la integracion de sus usuarios con los
demds sectores de poblacién de dicha
comunidad, y la relacién con otros recursos
de la comunidad: servicios sociales, cultura-
les...

I.- Implantacién de un proceso dindmico e
integrador en que se concibe el Centro o
Establecimiento como espacio abierto, y
donde se realizan actividades en las que
partticipan el resto de colectivos de la comu-
nidad.

J.- Garantia de un sistema de gestién
participativa de los usuarios o sus represen-
tantes en la toma de decisiones con respec-
to a la organizacién del Centro o Estableci-
miento de que se trate.

K.- Participacién y colaboracién del Cen-
tro o Establecimiento en el sistema homolo-
gado de recogida y procesamienio de la
informacion de la Consejeria de Bienestar
Social.

L.- Evaluacién positiva del grado de satis-
faccién de los usuarios del Centro o Esta-
blecimiento a través del procedimiento crea-
do para tal fin por la Consejeria de Bienes-
tar Social,

M.- Adaptacién de los programas y aclivi-
dades desarrollados en el Centro o Estabci-
miento a los objetivos de la Consejeria de
Bienestar Social para cada sector de pobla-
cion.
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CGastilla-La Mancha ST yr e s

SOLICITUD DE AUTORIZACION/ACREDITACION DE
CENTRO DE SERVICIOS SOCIALES

DATOS DEL REPRESENTANTE Y ENTEDAD A LA QUE REPRESENTA:

REPRESENT. : O.N.I. N2:
ENTEDAD: N® REGISTRO:
DIRECCION:

LOCALIDAD: [ PROVINCIA: I

€.POSTAL: T TELEFONO: J I

DATOS DEL CENTRO OBJETO DE LA SOLICITUD:

CENTRO: lm nesxsmo:l
DIRECCION:

LOCALLDAD: | PROVINCIA: I
C.POSTAL: TELEEONO: l I

En cumplimiento del Decreto 60/91 de 7 de mayo sobre Autorizacidn y Acreditacién de Centros
y Establecimientos de Servicios Sociales y la Orden que lo desarrolia,

SOULICITA:

DAUTORIZACIW ADMINISTRATIVA PARA
CREACION/CONSTRUCCION DEL CENTRO
MODIFICACION DEL CENTRO

TRASLADO DEL CENTRO

ooono

CIERRE DEL CENTRO

[

AUTORIZACION DE APERTURA Y PUESTA EN FUNCIONAMLENTO DEL CENTRO

O

ACREDITACION DEL CENTRO

EXCMO. SR. CONSEJERO DE BIENESTAR SOQCIAL




