Orden de 27-09-2005, de la Consejeria de Administraciones Publicas, por la que se regula
la estructura y el funcionamiento de la Oficina de Calidad de la Administracion Regional.
(DOCM 195 de 29-09 -2005)

La relacion de la Junta de Comunidades con la ciudadania y la eficacia, transparencia y responsabilidad
de las prestaciones publicas, exigen la existencia de un 6rgano especifico con capacidad para implantar
politicas que repercutan directamente en una mejora de la satisfacciéon de las personas con los servicios
publicos. Actuaciones que incluyen el impulso y adecuacion de los sistemas de informacién a la
ciudadania y la modernizacion y racionalizacion de la gestiobn administrativa.

La letra u) del articulo 4° del Decreto 115/2005, de 27 de septiembre, por el que se establecen la
estructura orgénica y la distribucion de competencias de la Consejeria de Administraciones Publicas
dispone que corresponde a la Secretaria General la superior direccién de la Oficina de Calidad de la
Administracion Regional. Igualmente, el citado Decreto faculta, en su disposicion final primera, a la
Consejera de Administraciones Publicas para dictar cuantas disposiciones sean necesarias para el
desarrollo de la estructura y competencias de la citada Oficina.

En su virtud, dispongo:
Primero. Definicién.

La Oficina de Calidad de la Administracion Regional es una unidad administrativa de caracter transversal,
dependiente organica y funcionalmente de la Secretaria General de la Consejeria de Administraciones
Publicas, a la que corresponde la implantacion de las politicas publicas en materia de calidad de la Junta
de Comunidades de Castilla-La Mancha.

Segundo. Estructura.
La Oficina tendra una Direccién de la que dependeran los siguientes servicios administrativos:

a) Archivo de Castilla-La Mancha.
b) Atencién Ciudadana.

¢) Inspeccion General de Servicios.
Tercero. Funciones de la Oficina.

A la Oficina le corresponde la propuesta, impulso, coordinacion, desarrollo y seguimiento de las siguientes
funciones:

a) Los planes estratégicos, medidas y actividades de mejora de los servicios de la Junta de Comunidades.
b) Los programas de evaluacion de la calidad de los servicios de la Junta de Comunidades.

c¢) El adecuado funcionamiento de los servicios de la Administracion de la Junta de Comunidades.

d) Las medidas de acercamiento de la Administracion Regional a las personas y los sistemas de calidad
en las relaciones con las mismas.

e) La Carta de los Derechos del Ciudadano.

f) Las Cartas de Servicios.

g) Las encuestas y estudios sobre la percepcion ciudadana de los servicios publicos.

h) Las convocatorias de premios a la mejora de la calidad en el &mbito de las Administraciones Publicas
de Castilla-La Mancha.

i) La difusién de la calidad mediante jornadas, cursos y publicaciones.

j) La Administracion Electrénica y el Archivo Electrénico.

k) La racionalizacion de los procedimientos administrativos.

[) La Ventanilla Unica.

m) Las sugerencias y reclamaciones.

n) El subsistema de archivos de la Administraciéon Regional asi como la metodologia Unica de la
organizacion y funcionamiento de la documentacién de titularidad autondmica en los archivos de la Junta
de Comunidades.

f) Los archivos de las Entidades Locales

Cuarto. Funciones de direccién y gestion
Le corresponde a la Oficina la direccion y gestion siguientes:

a) El Archivo de Castilla-La Mancha.
b) El Sistema Corporativo de Informacién al Ciudadano (SIACI).



c¢) Las Oficinas de Informacion y Registro (OIRes).

d) El Teléfono Unico de Informacion al Ciudadano (012).

e) El Registro Unico.

f) Las Declaraciones de Bienes, Rentas y Actividades.

g) Las sugerencias y reclamaciones relacionadas directamente con la Carta de los Derechos del
Ciudadano.

Quinto. Funciones de cooperacion

Correspondera a la Oficina la cooperacion institucional en los proyectos de calidad que puedan
desarrollarse por los 6rganos de la Junta de Comunidades y aquellos que puedan realizarse en
colaboracion con otras administraciones e instituciones publicas o privadas.

Disposiciones Finales

Primera.

Se faculta a la Secretaria General para adoptar los acuerdos oportunos para el desarrollo y aplicacion de
lo dispuesto en esta Orden.

Segunda

La presente Orden entrard en vigor al dia siguiente de su publicacion en el Diario Oficial de Castilla-La
Mancha.



